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Inledning

JMK:s 6ppenhetstest har haft som syfte att skaffa en lagesbild 6ver hur
myndigheterna uppfyller ratten att ta del av allmdnna handlingar. Hur hanteras
forfragningar fran allmanheten? Stalls fragor om vem som begar ut uppgifterna?
Lamnas uppgifterna ut elektroniskt?

Vilken serviceniva haller myndigheterna? Har myndigheten varit foremal for
tillsyn och kritik fran JO/JK?

Testet har ocksa haft som mal att ta fram och analysera den information som
myndigheterna lamnar till sina anstallda vad géller offentlighetsprincipenoch
meddelarfriheten.

Vi har begart ut totalt 201 handlingar fran 89 olika myndigheter.

Exempel pa handlingar som begirts ut
Diarier, e-postlistor, enskilda arenden, policydokument och register. forteckningar
av olika slag, betyg.

Metod for kontakten med myndigheter

Totalt har 89 myndigheter besokts eller kontaktats per e-post eller telefon.
E-post kontakten har antingen skett genom personliga e-postadresser eller
anonymiserade e-postadresser.

Kontaktade myndigheter

Alkoholsortimentsndmnden, Arbetsmiljoverket, Datainspektionen,
E-hdlsomyndigheten, Fastighetsmaklarinspektionen, Granskningsnamnden for
radio och tv, GIH, IVOQ, JO, Jordbruksverket, Konstnirsnamnden, Kulturradet,
Kustbevakningen, Lantbruksnamnden, Myndigheten for press, radio och tv,
Polisen, PTS, Rikspolischefens kansli, Riksdagens justitieutskott och
kammarkansli, Sjofartsverket, Skolinspektionen, Stockholms lokaltrafik, Svenska
Kraftnat, Svenska kyrkan, Sdkerhetspolisen, Sdertorns Hogskola och
Overbefilhavaren.

Ovriga: Polisen, lansstyrelser, kommuner, kommunala skolor och landsting.
Granskare

Oppenhetstestet har utférts av studenterna vid Journalistikprogrammet vid JMK,
H 15] Prog.
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Operation 0ppenhet
Myndig for myndighet

1. Alkoholsortiment nimnden

Begaran:

Regleringsbrev.
Representationskvitton.
E-postlogg for myndighetschefen.

Diariet.

Handlingar som utlamnades: Samtliga utom e-postloggen eftersom chefen
anvander en privatadress som nu fortfarande
efter flera veckor dnnu inte lamnats ut.

Anonymitetsratten: Respekterades.

Hanvisning till annan myndighet: Ne;j.
Kravet pa skyndsamhet: Uppfylldes for allt utom e-postloggen.

Bemotande vid forsta kontakten: Valdigt professionellt. Tillmotesgdende
receptionister.

Elektroniskt utlimnande: Ja men ej for diariet.

Krav pa avgift: Enligt avgiftsféorordningen.



Granskarens kommentar:
Storande att nimnden ville ha in all begiran att fa del av allmadnna handlingar via e-post.
Daremot svarade ndmnden snabbt pa e-brev.

Begdran att fa del av diariet kunde tillgodoses om jag kunde komma klockan 08.00 pa
morgonen. Den erbjudna tiden framstar inte som rimlig for en vanlig medborgare.

Slutsatser
* Svartillganglig myndighet.

2. Allmanna reklamationsnamnden

Begaran:

Forteckning 6ver anmalningar mot reseforetag sista halvaret 2015.
GD:s e-postlista sista kvartalet 2015.

De fem senaste anmalningarna/arende mot Norwiegan Air Shuttle

Handlingar som utlamnades: Samtliga begarda.
Anonymitetsratten: Respekterades.
Hanvisning till annan myndighet: Ne;j.

Kravet pa skyndsamhet: Begaran handlades snabbt och handlingarna
lamnades ut inom ett dygn.

Bemotande vid forsta kontakten: Gott. Effektivt.
Elektroniskt utlimnande: Samtliga dokument lamnades ut via e-post.

Krav pa avgift: Ingen avgift trots att dokumenten var pa 6ver 400
sidor tillsammans.

Granskarens kommentar:

En reflektion. Anmalarnas namn och adresser blir allman handling med undantag fér
anmdalningar som omfattas av sekretess. Vid forfragan svarar myndigheten att
anonymitet inte ar mojlig. PA myndighetens webbplats upplyses anmalarna om att "den
som vill har ratt att lasa anmalningarna”. De som har behov av att fa personuppgifter
skyddade ombeds kontakta myndigheten.

Upplysningen att man inte kan vara anonym borde géras tydligare och aven finnas med
pa formularet for anmalningar.

Slutsatser:
* Foredomligt att inte ta ut ndgon avgift for elektronisk utlamning.

3. Arbetsmiljoverket |



Begaran:

Kommunikationspolicy.

Forteckning 6ver inspekterade skolor och papekanden/anmarkningar.
Handlingar som utlamnades: Begarda handlingar.
Anonymitetsratten: Respekterades.

Hanvisning till annan myndighet: Ne;j.

Kravet pa skyndsamhet: Tog en vecka innan svar pa begaran. Darefter
ytterligare x dagar innan handlingen lamnades ut.

Bemotande vid forsta kontakten: Trevligt och lattsamt via e-post.
Elektroniskt utlimnande: Ja.
Krav pa avgift: Nej.

Granskarens kommentar:
Servicen var mycket bra och effektiv.

Slutsatser:
* Alltfor ldng handlaggningstid med tanke pa handlingarna karaktar.

4. Arbetsmiljoverket II

Begaran:

Forteckning 6ver en manads inspektioner av arbetsplatser i Stockholm.
Diariet.

GD e-postlogg for tre manader.

Handlingar som utlamnades: Samtliga begarda.

Anonymitetsratten: Respekterades inte. Saval via e-post som vid
besok gjordes tydliga forsok att fa granskaren att
uppge sitt namn och e-postadress. Aven fragor om
vad informationen skulle anvandas till stalldes till
granskaren.

Hanvisning till annan myndighet: Ne;j.

Kravet pa skyndsamhet: Handlingarna lamnade ut inom ett dygn.

Bemotande vid forsta kontakten: Positivt trots frdgor om namn.

Elektroniskt utlimnande: Ja delar av dokumenten sandes via e-post.



Krav pa avgift: Avgiftsforordningen. Men ingen avgift togs ut.

Granskarens kommentar:
Myndigheten verkar vana vid att hantera krav fran allmanheten och hade en
tillmotesgaende ton.

Slutsatser:
* Myndigheten bor virna mer om anonymitetsratten.

5. Armémuseum

Begaran:
Representationskontot, enskilda fakturor.
Representationskostnad 2014- 2015.

Diariet.
Handlingar som utlamnades: Samtliga
Anonymitetsratten: Respekterades.

Hanvisning till annan myndighet: Ne;j.
Kravet pa skyndsamhet: Allt lamnades ut inom nagon timme.

Bemotande vid forsta kontakten: Servicegraden var mycket god enligt granskaren.

Elektroniskt utlimnande: Samtliga handlingar lamnades ut i elektronisk
form.
Krav pa avgift: Ingen avgift togs ut.

Granskarens kommentar:
Uppfattar Armémuseum som en mycket 6ppen myndighet. Man blir valdigt beroende av
arkivarien for att fa ut handlingar.

Slutsatser:
* Myndighet ar val medveten om och tillampar offentlighetsprincipen

6. Byggnadsnamnden i Stockholm

Begaran:
Forteckning 6ver ans6kningar och beslut om byggnation av vindslagenheter i
Stockholms innerstad 2015.

Handlingar som utlamnades: Begarda handlingar.

Anonymitetsratten: Respekterades.



Hanvisning till annan myndighet:

Kravet pa skyndsamhet:

Bemotande vid forsta kontakten:

Elektroniskt utlamnande:

Krav pa avgift:

Granskarens kommentar:

Nej.

Forteckningen fanns att tillga via allmdnhetens
dator.

Professionellt.

Fick del av uppgifterna pa plats pa datorskarm
samt utskrift av forteckningen.

Ingen avgift.

Tillmotesgdende personal i expeditionen. Lattillgangliga lokaler med tolv datorer dar
allmdnheten sjalv kan soka. Ritningar finns dven tillgangliga via en webbplats.

Slutsatser:

* Stadsbyggnadskontoret har manga forfragningar och har byggt upp en
organisation, lokaler och utrustning for att handlingarna ska vara lattillgdangliga.

* Att handlingar till stor del finns tillgdngliga for envar via internet visar ocksa pa
en god serviceanda och ambition.

7. Datainspektionen

Begaran:
Diarium.

Ansokningar och avslag for kameradvervakning i Stockholm

Handlingar som utlamnades:

Anonymitetsritten:

Hanvisning till annan myndighet:

Kravet pa skyndsamhet:

Bemotande vid forsta kontakten:

Elektroniskt utlamnande:
Krav pa avgift:

Granskarens kommentar
Xxx

Slutsatser

Begarda.
Respekterades.
Nej.

Handlingarna lamnas ut forst efter tre dagar och
efter flera besok och samtal till myndigheten.

Trevligt bemo6tande med seg instéllning till
begaran.



* Kunde ha gatt snabbare att fa ut handlingarna.

8. E-halsomyndigheten

Begaran:

Postlista

Policydokument

Handlingar som utlamnades: Samtliga begarda.
Anonymitetsratten: Respekterades.

Hanvisning till annan myndighet: Nej

Kravet pa skyndsamhet: Ja, dokumenten ldmnades ut inom 15 minuter.
Bemotande vid forsta kontakten: Ej besok. Snabb och korrekta besked via e-post.
Elektroniskt utlimnande: Ja.

Krav pa avgift: Ingen avgift for utlimnandet.

Granskarens kommentar:
Inget krangel. Snabba besked.

Slutsatser:
* Exemplariskt bemdétande och ingen avgift for e-post.

9. Fastighetsmaklarinspektionen

Begaran:

Diariet.

GD:s e-postlogg for sista kvartalet 2015.

Uppgift om maklare som tilldelas disciplinpafoljd 2015.
Kopior av anmalningar mot tre namngivna maklare.

Handlingar som utlamnades: Diarielista éverlimnade direkt vid besok. Ovriga
handlingar lamnades ut elektroniskt, bl.a. som
excel-dokument. Daremot lamnades aldrig e-
posten till och fran myndighetschefen ut.
Anonymitetsratten: Respekterades.

Hanvisning till annan myndighet: Ne;j.

Kravet pa skyndsamhet: Handlingarna lamnades ut inom nagon dag
forutom GD:s e-postlogg.



Bemotande vid forsta kontakten: Smidigt och strukturerat mottagande. Blev
uppringd for att ga igenom och fortydliga vad
granskaren begart att fa del av.

Elektroniskt utlimnande: Ja.

Krav pa avgift: E-loggen for myndighetschefen skulle kosta 740
kronor att fa ut. Enligt uppgift skulle en IT-
tekniker behdva anlitas. Loggen skulle sedan
behdva gas igenom dag for dag och sekretess
provas.

Granskarens kommentar:
Trots forsok via e-post och telefon stod myndigheten pa sig angdende kostnaden for e-
postloggen.

Slutsatser:
* Krangligt att fa ut e-postlogg

10. Gymnastik och Idrottshogskolan, GIH

Begaran:
Policy for hantering av allmdnna handlingar.
Forvaltningschefens e-postlogg.

Diariet.

Budget for 2016.

Handlingar som utlamnades: Samtliga begarda.
Anonymitetsratten: Respekterades.

Hanvisning till annan myndighet: Ne;j.

Kravet pa skyndsamhet: Uppfylldes forutom nér det galler e-postloggen
som ldmnades ut forst efter nio arbetsdagar.

Bemotande vid forsta kontakten: Vil Personalen hanterande granskaren
omfattande begiaran omgdende.

Elektroniskt utlimnande: Samtliga handlingar lamnades ut via e-post
forutom utdrag ur diariet.

Allménheten har tillgang till en dator vid entrén.

Krav pa avgift: Avgiftsforordningen.

Granskarens kommentar:
Personalen mycket serviceinriktade vid besdk. Via e-post var det mer omstandligt att
kommunicera med dem.
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Slutsatser:

* Lang handlaggningstid for e-postloggen

11. Hyresnamnden

Begaran:
E-postlogg for myndighetschefen.
Diariet for en manad.

Handlingar som utlamnades:

Anonymitetsritten:

Hanvisning till annan myndighet:

Kravet pa skyndsamhet:

Bemotande vid forsta kontakten:

Elektroniskt utlamnande:
Krav pa avgift:

Granskarens kommentar:

Samtliga.
Respekterades.
Nej.

Inom en dag.
Bra.

Ja.

Nej.

Bra bemétande trots lite osdker registrator.

Slutsatser:
¢ Vil fungerande myndighet.

12. Hyres- och arrendenamnden

Begaran:
Myndighetschefens e-postlogg.

Handlingar som utlamnades:

Anonymitetsritten:

Hanvisning till annan myndighet:

Kravet pa skyndsamhet:

Bemotande vid forsta kontakten:

Elektroniskt utlamnande:

Samtliga.

Respekterades.

Nej.

Utlamnades i maskat skick inom tva arbetsdagar.

Bra som helhet. Granskaren fick hjalp valdigt
snabbt.

Handlingarna lamnades ut elektroniskt

11



Krav pa avgift: Nej.

Granskarens kommentar:

Vid varje maskning hdnvisades till en bestimmelse i offentlighets- och sekretesslagen.
Maskningen som gjorts var daligt utford. Pa datorn var det mojligt att 1asa texten som
maskats.

Slutsatser:
* Ur sekretessynpunkt bekymmersamt med bristande maskning.

13.]0, Riksdagens ombudsman I

Begaran:

Mediepolicy.

Diarium for tva veckor.

Anmalningar/beslut om polisens uttalanden i medierna.
Handlingar som utlamnades: Samtliga begarda.
Anonymitetsratten: Respekterades.
Hanvisning till annan myndighet: Ne;j.

Kravet pa skyndsamhet: Samtliga uppgifter lamnades ut inom en dag.

Bemotande vid forsta kontakten: Vanligt men formellt. Till en bérjan mottes
granskaren av en avvaktande attityd.

Elektroniskt utlimnande: Samtliga uppgifter lamnades ut digitalt utom
diariet som dverlamnads i kopior vid besok.

Krav pa avgift: Nej trots relativt omfattande material.
Granskarens kommentar:
JO ar vana vid att hantera handlingar digitalt. Alla kontakter skottes enkelt, effektivt och

smidigt. Det radde aldrig ndgon tvekan om vilka handlingar som kunde lamnas ut.

Slutsatser:
* JOlever som man lar och héller offentlighetsprincipen hogt.

14.]0, Riksdagens ombudsman II
Begaran:
Mediepolicy.

Diarium for tva veckor.

Handlingar som utlamnades: Samtliga begarda.
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Anonymitetsritten:

Hanvisning till annan myndighet:

Kravet pa skyndsamhet:

Bemotande vid forsta kontakten:

Elektroniskt utlamnande:
Krav pa avgift:

Granskarens kommentar:

Fragor stilldes om syftet med att begara ut
handlingarna. Granskarna kunde ana sig till att
registratorn antog att det var en skoluppgift.
Ingen fraga om namn.

Nej.

Samtliga uppgifter lamnades ut inom en dag.
Kvickt och hjdlpsamt vid e-postkontakt. Fick
begarda handlingar samt fil med uppgifter om
kodbeteckningar.

Ndgot mer anstrangd kontakt vid besok. Begaran
att fa del av diariet for ett halvar var omfattande.
Granskaren begransade begdran som trots det
blev omfattande och fick forslaget att ta emot
uppgifterna per e-post istllet for i kopior.

Samtliga uppgifter lamnades ut.

Nej, trots omfattande material.

Positivt, snabbt och hjalpsamt bemdétande.

Slutsatser:

* Foredomligt att inte ta betalt for elektroniska handlingar.

15. Jordbruksverket

Begaran:

Uppgifter om svenska mjolkbonder.

Handlingar som utlamnades:

Anonymitetsritten:

Hanvisning till annan myndighet:

Kravet pa skyndsamhet:

Bemotande vid forsta kontakten:

Elektroniskt utlamnande:

Begarda.

Respekterades. Formulédret som ska fyllas i pa
verkets webbplats kraver bara att férnamn anges.

Nej.

Uppfylldes ej. Det tog tio arbetsdagar att fa del av
uppgifterna. Vilket kravde flera paminnelser fran
granskaren.

Snabbt svar.

Verket har ett elektroniskt diarium. Men har som
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princip att inte sdnda nagra handlingar via e-post
utan de maste sdndas som vanlig post i de fall
verket maste ta fram handlingarna sjalva.

Krav pa avgift: Avgiftsforordningen tillampas.

Granskarens kommentar
Finner det markligt att de inte kan sdnda handlingar digitalt.

Slutsatser
* Forvanande att ha som princip att inte lamna ut handlingar elektroniskt.

16. Justitieutskottet riksdagen

Begiran
Diariet 6ver inkomna och upprattade handlingar.
E-postloggen for kanslichefen och utskottsordféranden.

Handlingar som utlamnades: Samtliga begarda handlingar lamnades ut forutom
utskottsordférandens e-postlogg.

Anonymitetsratten: Inga fragor om identitet eller syftet med begaran.

Kravet pa skyndsamhet: Diariet utldamnades omgaende.
Utlamnandet av e-postlogg for kanslichefen
drojde 7 dagar och kravde flera paminnelser.

Bemotande vid forsta kontakten:

Vakten i riksdagshuset hanvisade granskaren till riksdagens administrativa kontor.
Vilket var fel stélle. Efter faddsen i vakten fick granskaren kontakt med registratorn som
tog fram de handlingar hon hade tillgang till samt férklarade hur granskaren skulle gora
for att fa del av begarda e-postlistor.

Begdran att fa del av e-postlistor gjordes via e-post och kravde flera fortydliganden.

Elektroniskt utlimnande: E-postlista for kanslichefen lamnades ut
elektroniskt via e-post.

Krav pa avgift: Kanslichefen hanvisar till ett sarskilt beslut av
riksdagsdirektoren och forklarar att utlimnandet
av hans e-post skulle kosta omkring 200 kronor.
E-postloggen daremot lamnades ut utan avgift,
endast tva sidor i utskrift.

Granskarens kommentar:

Bra service av registrator. Krangligt att komma in i riksdagshuset for att fa del av
uppgifter. Viktigt att formulera begaran sa tydligt som mojligt for att slippa tidsutdrakt.
Uppgiften om kostnaden uppfattades som ett sitt att "slacka intresset” att fa del av
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loggen.

Slutsats:
* Intresset att obehoriga inte ska fa tilltrade till Riksdagen far inte gora att det blir
omstandligt att ta del av allmanna handlingar.
* Aven utskottsordférandens e-postlogg borde limnats ut efter
rensning/sekretessprovning.

Sdrskilt om riksdagens avgift for elektroniska handlingar
[ ett styrdokument faststallt av riksdagsdirektéren i november 2015 regleras vilka
avgifter riksdagen tar ut for kopior av allmanna handlingar.

Vad galler utlimnande av papperskopior foljer riksdagen avgiftsforordningen. De nio
forsta kopiorna ar avgiftsfria, den 10:e kostar 50 kronor och de darpa foéljande 2 kronor
styck. Samma avgiftstrappa anvands for handlingar som faxas till mottagaren eller da
riksdagen scannar in handlingarna och sander dem via e-post.

For redan inscannade handlingar eller handlingar som i 6vrigt finns i elektroniskt form
tas en avgift pa 50 kronor ut om antalet handlingar 6verstiger tio. For varje elektronisk
handling darutover ar avgiften 5 kronor.

For bestdllningar av en omfattande mangd handlingar som inte kan hanteras inom
ordinarie arbetstid eller om extrapersonal maste anstallas ar avgiften 125 kronor per
paborjad 15 minuter.

Slutsatser

* linstruktionen till forvaltningen saknas en beskrivning att ingen avgift far tas ut
oavsett arbetsinsats for att ta fram, kopiera eller pa annat satt gora inkomna eller
upprattade allmanna handlingar tillgangliga pa plats.

¢ Avgiften som tas ut ndr riksdagen sander redan inscannade handlingar via e-post
ar olamplig, ologisk och kan ifragasattas. Den som vill ta del av handlingen pa
plats ska fa gora det avgiftsfritt &ven om det medfor mer arbete dn att sinda den
elektroniskt. Nagon kostnad for papper eller utrustning i form av en fax finns
heller inte. Visserligen har myndigheter en mojlighet att faststalla en avgift for
elektroniskt utlaimnande av handlingar som finns digitalt tillgangliga enligt
avgiftsforordningen 4 § 8 p. Men det ar inget som siger att de maste ta betalt.
Riksdagen borde utgora ett foredome och ta bort denna avgift.

17. Kommunala skolor i Stockholm

Begaran:
Vi begarde att fa del av mediepolicyn vid nio kommunala skolor i Stockholm.

Handlingar som utlamnades:

Fyra svarade att de inte hade ndgon policy och kdnde inte till att det fanns en for
samtliga skolor.

Tre skolor lamnade ut mediepolicyn varav tva sande den via e-post.

En skola lamnade svarar att de vill veta vem som 6nskar fa del av den.
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Anonymitetsritten:

En av nio skolor efterfrdgade namn pa den som begarde ut policyn och varfor en
anonym e-postadress anvandes for att framstalla begaran. Nar granskaren ifragasatte
fragan valde skolan att inte svara.

Hanvisning till annan myndighet:
Tva skolor hanvisade till kommunikationsenheten vid utbildningsfoérvaltningen.

Kravet pa skyndsamhet:

De flesta skolorna har svarat pa begdaran samma dag den inkom. Svar har inkommit sa
val till autentiska som anonyma e-postkonton.

En skola har efter tre veckor dnnu inte lamnat ut nagot av de efterfrdgade dokumenten.

Elektroniskt utlimnande: Tre skolor sande begidrda handlingar med e-post.
Krav pa avgift: Inga krav pa avgifter stalldes.
Slutsats:

* De kommunala skolorna borde ha mediepolicys med instruktioner om vilka
rattigheter de anstallda har nar det galler offentlighetsprincipen.

18. Kommunal skola

Begaran:
Att fa del av skolans register 6ver mobbningsanmalningar for det senaste aret.
Rektorns e-postlogg och SMS trafik for tva veckor.

Handlingar som utlamnades: Samtliga handlingar utom SMS-trafiken eftersom
rektorn uppgav att han inte anvandes SMS.

Anonymitetsratten: Begaran gjordes med namn.
Hanvisning till annan myndighet: Ne;j.
Kravet pa skyndsamhet: Vid besok handlades begdaran omgaende.

Elektroniskt utlimnande: Nej, havdades att det inte var mojligt att sanda
och heller inte att fa se handlingarna pa plats.

Krav pa avgift: Ja.

Granskarens kommentar

Rektor fragar vilken faktureringsadress som ska anvandas. Begaran skulle kosta flera
tusen kronor att fa ut pa papper. Vid besok fick granskaren ut nio kopior utan avgift via

expeditionen.

Slutsats
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* Att hidvda att det inte var mojligt att fa del av uppgifterna pa plats ar fel.
* Uppgiften om avgifter pa tusentals kronor framstar som ett forsok att fa
granskaren att avsta fran sin begaran.

19. Konstnarsniamnden

Begiran
Ansokningar om bidrag.

Handlingar som utlamnades:

Anonymitetsritten:

Hanvisning till annan myndighet:

Kravet pa skyndsamhet:

Bemotande vid forsta kontakten:

Elektroniskt utlamnande:

Krav pa avgift:

Granskarens kommentar

Tjanstemannen ar hjdlpsamma men ovana vid forfragningar om allmdnna handlingar.

Slutsatser

Begarda for ett kvartal 2015.

Fragor stdlls om vad granskaren gor, konstnar
eller journalist.

Nej.
Inom tva dagar efter begaran.

Granskaren far besked redan under
telefonsamtalet med myndigheten.

Myndigheten ldmnar helst ut handlingarna i
elektroniskt form via e-post.

Avgiftsforordningen tillampas.

* De bor inte stdlla fragor gallande granskarens yrkesroll eller syfte.

20. Kustbevakningen

Begaran:
Kommunikationspolicy.
Diarium.

Enskilda dokument.
GD:s epostlogg.

Handlingar som utlamnades:

Anonymitetsritten:

Hanvisning till annan myndighet:

Kravet pa skyndsamhet:

Samtliga férutom diariet.
Respekterades.
Nej.

Uppfylldes.
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Bemotande vid forsta kontakten: Bra bemotande bade via e-post och telefon.
Hjalpsamma.

Elektroniskt utlimnande: Ja allt utom GD:s epostlogg som granskaren fick
del av pa plats.

Krav pa avgift: Nej, forutom vid begéran att fa del av vissa
dokument som kravde sekretessprévning.

Granskarens kommentar

Myndigheten verkar saknas rutiner for hur begaran att fa del av handlingar ska
handlaggas och skotas. Markligt att det inte ar mojligt att fa del av myndighetens
diarium pa plats vid kontoret i Stockholm.

Slutsatser
* Bekymmersamt nar stor och viktig myndighet inte har rutiner som fungerar.

21. Landstingen i Sverige (utom Stockholm)

Begiran
Landstingsradens loner.
Landshovdingens anstdllningsavtal och arbetsbeskrivning

Handlingar som utlamnades: Samtliga utom Region Halland och Norrbottens
lans landsting som inte lamnat uppgifterna trots
paminnelser.

Anonymitetsratten: Respekterades.

Hanvisning till annan myndighet: Blev hianvisad till domstolen for att fa ut
landstingsradens loner av landstinget i Varmland

Kravet pa skyndsamhet: Tretton landsting svarade inom tva dagar utan
paminnelse.
Fyra landsting svarade inom sex dagar fran
begaran.
Tva landsting har inte lamnat ut uppgifterna trots
tva paminnelser.

Bemotande vid forsta kontakten: Ej besok.
Elektroniskt utlimnande: Ja.

Krav pa avgift: Nej.
Granskarens kommentar

Jag anvande "standardadressen” nar jag skickade forfragan, till exempel
info@landstinget.se da jag inte kunde hitta en person att kontakta direkt pa alla
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landsting och jag ville att alla skulle ha samma férutsattningar. Landstinget i Norrbotten
svarade den 16 mars trots att begadran skickades ut den 20 januari, dd med en forfragan
om adress sa att de kunde skicka handlingen via post.

Slutsatser
* De flesta landsting svarade inom tva dagar vilket dr en rimlig tidsatgang att
forvanta sig.
* Oroande att tva av landstingen ar otillgdangliga pa den e-postadress de angivit
som officiell kontaktadress.

22. Lansstyrelsen i Stockholm

Begiran
Ansokan om kameradvervakning som avslagits.

Handlingar som utlamnades: Begard handling

Anonymitetsratten: Registrator fragade granskaren vad handlingen
skulle anvandas till..

Hanvisning till annan myndighet: Ja. Granskaren blev hdnvisad till Datainspektionen
som hadnvisade tillbaka till lansstyrelsen.

Kravet pa skyndsamhet: Handlingen lamnades ut efter sex arbetsdagar.
Bemotande vid forsta kontakten: Trevligt och talmodigt bemotande. Men

personalen aterkom enligt granskaren flera
ganger till hur krangligt det ar att fa fram en

handling.

Elektroniskt utlimnande: Nej. Granskaren var tvungen att dka och hamta
handlingarna.

Krav pa avgift: Avgiftsforordningen.

Slutsatser:
* Elektroniskt utlimnande bor bara méjligt.

23. Lansstyrelsen i Stockholm

Begiran

Diariet.

Landshovdingens e-postlogg.

Flera enskilda arenden bl.a. tillsyn av Stiftelser.
Statistik uppgifter.

Handlingar som utlamnades: Samtliga.
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Anonymitetsritten:
Hanvisning till annan myndighet:

Kravet pa skyndsamhet:

Bemotande vid forsta kontakten:
Elektroniskt utlamnande:
Krav pa avgift:

Granskarens kommentar:

Respekterades.
Nej.

Uppfylldes forutom landshévdingens e-postlogg
som ldmnades ut forst efter sex arbetsdagar.

Trevligt men rorigt.
Samtliga handlingar sdandes via e-post.

Nej, ingen avgift trots mer an 400 sidor.

Tvingades pdminna och hanvisa till tryckfrihetsféorordningen for att fa del av e-

postloggen.

Slutsatser

¢ Ska inte vara nédvandigt att "tjata” sig till besked om utlamnande.
* Brainstillning att inte ta betalt for elektroniska handlingar.

24. Migrationsverket

Begiran
Kommunikationspolicy.
Diarium.

Inspektionsrapporter fran asylboenden.

Handlingar som utlamnades:

Anonymitetsritten:

Samtliga férutom diariet.

Respekterades inte. Flera tjdnsteman har vid flera olika tillfdllen fragat varfor
granskaren begart ut uppgifterna. Nagra har begart att fa personuppgifterna utan att det
varit fragan om handlingar med sekretess. Nar granskaren har kontaktat myndigheten
via en anonym e-postadress har anonymiteten inte ifragasatts.

Hanvisning till annan myndighet:

Kravet pa skyndsamhet:

Bemotande vid forsta kontakten:

Elektroniskt utlamnande:

Nej.

Fran nagra timmar till fyra dagar. Diariet har efter
xxx dagar annu inte ldmnats ut.

Svart att hitta ratt bade for granskaren och for
anstallda som haft svart att sinda granskaren till
ratt person. Vid kontakter med tjanstemdn har
granskaren motts av fragor om hur besvarlig
begaran varit och att det skulle ta tid.

Handlingarna lamnades ut elektroniskt
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Krav pa avgift: Nej.

Granskarens kommentar

Vid besok pad kontoren i Solna och Hallonbergen har granskaren begart att fa se diariet
over inspektionsrapporter men forst forvagrats. Personal har forklarat att de aldrig fatt
fragan tidigare och begart att fa veta granskarens syfte med att fa del av uppgifterna.

Handlaggarna vid kontoren har inte haft den kunskap man har ratt att férvanta sig nar
det galler att ta hand om fragor om utldimnande av allmdnna handlingar.

Pa Migrationsverkets webbplats star att allmdnheten kan besoéka vilket kontor man
onskar och fa del av handlingar. Denna information stillde sig flera kontor fragande till
vid en forsta kontakt.

Granskaren har ocksa fatt uppgiften att diariet endast kan lamnas ut veckovis.

Slutsatser
* Diarier ska lamnas ut kontinuerligt.
* Anonymitetsskyddet brots.

25. Miljokontoret i Stockholm

Begiran

Policydokument om mediekontakter.

Register 6ver kontroller av restauranger i Stockholms innerstad.

Handlingar som utlamnades: Samtliga. Policy vid besok och 6vriga via e-post.
Anonymitetsratten: Respekterades.

Hanvisning till annan myndighet: Ne;j.

Kravet pa skyndsamhet: Uppfylldes.

Bemotande vid forsta kontakten: Hjdlpsamma och bra bemétande i stort.
Personalen upplevdes som kunnig.

Elektroniskt utlamnande: Ja, vissa dokument i maskat skick.
Krav pa avgift: Nej.

Granskarens kommentar
Bristande tillganglighet for besok. Tid maste bokas.

Slutsatser
* Kan bli mer tillganglig
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26. Malarhojdens skola

Begiran
Betyg for samtliga avgangsklasser 2011.
Rektorns e-post for en manad 2015.

Handlingar som utlamnades: Samtliga.

Anonymitetsritten:

Respekterades inte. Rektorn havdade i forsta skedet att hon behévde veta syftet med
begaran for att kunna gora en sekretessprovning. Efter diskussion behévde granskaren
inte uppge sitt syfte med begaran.

Hanvisning till annan myndighet: Ne;j.

Kravet pa skyndsamhet: Uppfylldes ej. Betygsuppgifterna lamnas ut forst
efter 8 dagar.

Bemotande vid forsta kontakten: Vid besok var servicegraden valdigt hog.

Elektroniskt utlimnande: Skolan vagrade att ldmna ut nagon del av
uppgifterna via e-post.

Krav pa avgift: Avgiftsforordningen. Men granskaren valde att av
200 sidor endast begdra ut nio varfor ingen avgift
togs ut.

Slutsatser

* Brist att handlingar inte lamnas ut elektroniskt.

27. Myndigheten for press, radio och tv

Begiran

Forteckning 6ver ans6kningar om frivilligt utgivningsbevis samt avslagna begaran
under tva mdnader.

Ndgra enstaka drenden fran forteckningen begars ut.

Policydokument.

Checklista "lathund” for handlaggning av ansdkningar om utgivningsbevis for
webbplatser.

Handlingar som utlamnades: Samtliga handlingar utom checklistan som inte
anses fardigstalld och darfor inte lamnas ut.

Anonymitetsratten: Respekteras.
Hanvisning till annan myndighet: Nej

Kravet pa skyndsamhet: Besked och handlingar lamnas ut inom 5 timmar.
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Bemotande vid forsta kontakten: Krangligt att fa kontakt med myndigheten vid
besok. Men nar kontakt val etablerats blir
granskaren vanligt och korrekt bemott.

Elektroniskt utlimnande: Ja
Krav pa avgift: Nej.

Granskarens kommentar

De drenden vad galler utgivningsbevis som lamnas ut bestar av ansokningsblad, e-post
konversation med den sdkande, forklaringar och beslut. Enligt granskaren ar besluten
tydliga och det gar att folja beslutsgangen och handlingarna lamnas ut i ratt ordning och
ar enkla att ta till sig.

Slutsatser
e Checklistan, "lathunden” borde lamnats ut. Eftersom den anvands av

handldggarna bor den vara att se som en upprattad handling som ar fardigstalld
pa annat satt.

28. Myndigheten for press, radio och tv

Begiran

Informationspolicy.

Ordférandens samt generaldirektdrens e-postlogg.

Diarium 6ver inkomna och expedierade handlingar.

Beslut angdende granskningsenhetens provning av program i SVT.

Handlingar som utlimnades: Samtliga begarda. Nagra e-brev till eller fran
ordféranden fanns ej da han har sin anstéllning pa
annat hall.

Anonymitetsratten: Respekterades.

Hanvisning till annan myndighet: Ne;j.

Kravet pa skyndsamhet: De flesta handlingarna lamnas ut inom nagra
timmar. Utldimnandet av e-postlogg tog tva dagar.

Bemotande vid forsta kontakten: Trevligt.

Elektroniskt utlimnande: Samtliga handlingar sandes 6ver med e-post.
Krav pa avgift: Nej, trots begiarans omfattning togs ingen avgift ut
Granskarens kommentar

Inget att anmarka pa. Myndighetens anstallda stallde inga fragor och tog hand om
begdran pa ett smidigt och snabbt satt.
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Slutsatser
* Anonymitetsskyddet upprattholls pa ett professionellt satt.

29. Nacka kommun

Begiran

Budget for 2016.

Kommunalradets e-postlogg.

Kommunikationspolicy.

Handlingar som utlamnades: Samtliga begarda.
Anonymitetsratten: Respekterades.

Hanvisning till annan myndighet: Ne;j.

Kravet pa skyndsamhet: Uppfylldes genom att samtliga handlingar
lamnades samma dag.

Bemotande vid forsta kontakten: Korrekt och snabb hantering.

Elektroniskt utlimnande: Ja.

Krav pa avgift: Nej.

Granskarens kommentar

Erfarenheterna om langsamma kommuner star i bjart kontrast till vad jag upplevde i

Nacka kommun.

Slutsatser
* Arendet hanterades foredomligt

30. Naturhistoriska riksmuseet

Begiran
Arsredovisningen for 2014.
Rapport om energieffektivisering.

Handlingar som utlamnades: Samtliga begarda handlingar.
Anonymitetsritten:

Respekterades. Granskaren slapptes in i lokalerna och fick sitta i ett arbetsrum och séka
i deras system utan att ndgon fragade om syftet eller namnet. Nagon sarskild terminal

for allmanheten fanns inte.

Hanvisning till annan myndighet: Nej
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Kravet pa skyndsamhet: Snabba svar fran personalen.

Bemotande vid forsta kontakten: Myndighetens registrator svarade snabbt och
tillmotesgaende.

Elektroniskt utlimnande: Arsredovisningen och ytterligare ett antal
dokument lamnades ut via e-post. Inga hinder
mot att fotografera av handlingarna pa skarmen
for att slippa betala for pappersutskrift.

Krav pa avgift: Nej.

Granskarens kommentar
Inga problem att fa ut handlingarna. Professionellt bemétande.

Slutsatser

* Tillmotesgdende myndighet som trots att de inte hade ndgon terminal for
besokande gav tillganglighet till systemet.

31. Patent och registreringsverket, PRV

Begiran

Ansokningar om patent.

Beslut om avslag eller godkdannande for tva manader.
Handlingar som utlamnades: Begarda handlingar.
Anonymitetsratten: Respekterades

Hanvisning till annan myndighet: Ne;j.

Kravet pa skyndsamhet: Flera paminnelser kravdes. Efter fem dagar var
samtliga begarda uppgifter utlimnande.

Bemotande vid forsta kontakten: Trevligt bemotande av receptions.
Elektroniskt utlimnande: Ja.
Krav pa avgift: Nej.

Granskarens kommentar
NoOjd dven om paminnelser inte borde behovts.

Slutsatser
* Brabemotande men det tog for lang tid att fa ut handlingarna

32. Polisens enhet for sarskilda utredningar
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Begiran
Register over alla internutredningar paborjade under 2015.

Handlingar som utlamnades: Efter sekretessprovning far granskaren del av
registret.
Anonymitetsratten: Respekteras.

Hanvisning till annan myndighet: Ne;j.

Kravet pa skyndsamhet: Det tog sju arbetsdagar men begaran var
omfattande med hela 5 589 drenden.

Bemotande vid forsta kontakten:

Enligt besked till granskaren skulle kostnaden bli drygt 1 000 kronor. Granskaren begar
da istallet att fa komma upp pa myndigheten och ta del av handlingarna pa plats. Efter
konsultationer medges detta med beskedet att de inte har ndgon besdkslokal och darfor
maste boka en tid. Granskaren far dven veta att de inte ar vana vid besok och darfor
heller inte har ndgra fasta besokstider.

Granskaren blir vanligt och korrekt bemott vid besoket och far sitta i ett konferensrum
innanfor skyddszonen och ta del av registret som enligt polisen ingen begart att fa del av
tidigare.

Elektroniskt utlimnande: Ej efterfragat.

Krav pa avgift: Nej, forutom i forsta skedet.

Granskarens kommentar

Det tog tid att etablera kontakt. Forst efter att ha varit bestdmd gavs besked om nar
kunde fa komma dit och ta del av handlingarna.

Nar kontakt val upprattats har servicen varit hog och bemdétandet hela tiden vanligt.

Slutsatser
* Beklagligt att forska avstyra ett utlimnande genom att hanvisa till kostnaden.

33. Polisens informationsenhet

Begiran

Fa del av informationsdirektéren Unni Jerndals e-postlista for perioden 22 december
2015 - 22 januari 2016.

Alla 6vriga handlingar som upprattats med anledning av Unni Jerndals agerande i
samband med hennes e-brev med beklagande att ndgon pa myndigheten tipsat
medierna om misstankarna mot en polischef i Uppsala.

Handlingar som utlamnades: Inga handlingar utlamnades vid besoket.

Anonymitetsritten: Vid saval besok som kontakt via e-post har fragor
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stillts om identiteten samt aven vilken redaktion
granskaren skriver for.

Hanvisning till annan myndighet: Ne;j.

Kravet pa skyndsamhet:

Trots flera pastotningar lamnades e-postloggen ut forst efter 29 dagar.

E-breven till och fran Unni Jerndal anses av myndigheten inte som allmdnna eftersom de
sants till en begransad krets inom myndigheten. Granskaren kommer att begdra ett
myndighetsbeslut med besvarshanvisning for att fa provat om e-breven trots allt inte
fardigstallts enligt tryckfrihetsférordningens bestimmelser.

Bemotande vid forsta kontakten: Personalen stressad och osdker. Fragor om
identitet tyder pa okunnighet.

Elektroniskt utlimnande: Ej provat.
Krav pa avgift: Ej provat.

Granskarens kommentar

Vid telefonkontakt med person pa pressjouren fick granskaren ej svar pa sina fragor
utan mottes av motfragor om identitet. Beskedet blev att fragorna skulle stallas via e-
post.

Vid besok fragade polisen i vakten om namn och kontaktuppgifter. Uppgifterna lamnas
samtidigt som fragan om varfor de behdvdes framfordes. Svaret blev att polismannen
gjorde det av gammal vana.

Slutsatser
* Frdgor om namn verkar vara regel vid myndigheten trots allt sddana fragor inte

far stéllas.
* Otillstandigt 1ang tid for utldamnande av Unni Jerndals e-postlogg.

34. Polisen i Soderort

Begiran
Aldre férundersékning.

Handlingar som utlamnades: Endast beslut om att forundersékningen lagts ned

Anonymitetsratten: Respekterades. Fragor stélldes om varfor
granskaren var intresserad av en sa gammal
utredning foljd av ett ursaktande "det behover du
sjalvklart inte svara pad”.

Hanvisning till annan myndighet: Ne;j.

Kravet pa skyndsamhet: Det skulle inte vara ndgra problem att fa ut
forundersokningen forklarade handlaggaren. Men
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begaran gjordes 21 januari dnnu efter en manad
har den inte lamnats ut.

Bemotande vid forsta kontakten: Korrekt.

Elektroniskt utlimnande: -

Krav pa avgift: -

Granskarens kommentar

Fick kédnslan att min person, forsiktiga agerande och satt att tala paverkade hur de
handlade min begaran.

Det borde finnas en lathund vid alla svenska myndigheter hur de ska agera nar nagon
begar ut en handling.

Slutsatser

* Begdran om att ta del av offentlig handling ska hanteras pa samma satt oavsett
hur personen som begar ut handlingarna beter sig.

35. Polisen, registraturen Stockholm

Begiran
Diarium/register 6ver anmalda brott i Stockholm 2016-01-15 - 2016-01-21.

Handlingar som utlamnades: Begarda.

Anonymitetsratten: Registrator fragar vem granskaren ar och vad
registret ska anvandas till. Efter vidarekoppling
till ratt registrator Stockholm stalldes inga fragor.

Hanvisning till annan myndighet: Ne;j.

Kravet pa skyndsamhet: Besked och handlingar lamnas ut inom nagra
timmar forutom register over tva enskilda dagar

som ldmnas ut efter sex arbetsdagar.

Bemotande vid forsta kontakten: Servicenivan ar mycket hog vad galler kontakten
med ansvarig registrator.

Elektroniskt utlimnande: Granskaren tog del av uppgifterna pa plats.
Krav pa avgift: Nej.

Granskarens kommentar

Snabb handlaggning.

Platsen for besokare inte tillfredstallande. Att sitta i anslutning till receptionen innebar
att alla som passerar kan se vem som sitter dar och ar stérande.
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36. Post- och telestyrelsen, PTS

Begiran

Informationspolicy.

Generaldirektorens e-postlogg.

Handlingar som utlamnades: Policy lamnades vid besok. E-post elektroniskt.
Anonymitetsratten: Respekterades.

Hanvisning till annan myndighet: Ne;j.

Kravet pa skyndsamhet:

Policydokumentet ldmnas ut efter tio minuter.

E-postloggen begardes ut via en anonym e-postadress. Forst efter fem dagar lamnas den
ut trots att registratorn pa myndigheten i &rendemeningen lagt till: "OBS! BEGARAN OM
ALLMAN HANDLING! SKYNDSAM HANTERING”.

Bemotande vid forsta kontakten: Lattillganglig myndighet. Kontakt med registrator
via receptionist upprattades snabbt.

Elektroniskt utlimnande: Ja.

Krav pa avgift: Nej.

Granskarens kommentar

Uppgav ej namn eller syftet. Kinde mig avvikande fran normala besokare pa
myndigheten och gissade att personalen kidnde att det var en skoluppgift. Trots detta
blev jag tagen pa allvar och seriost bemott.

Slutsatser

* Tillganglig, serviceinriktad myndighet
* E-postloggen kunde lamnats ut snabbare.

37. Riksdagskansliet

Begiran

Utdrag ur riksdagens besoksregister for tva veckor.

Diariet 6ver inkomna och upprattade handlingar.

Handlingar som utlamnades: Samtliga begarda handlingar.
Anonymitetsratten: Respekterades.

Hanvisning till annan myndighet: Ne;j.

Kravet pa skyndsamhet: Handlingarna lamnades ut omgdende eller inom

nagon dag.
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Bemotande vid forsta kontakten:

Vakterna i riksdagen hdnvisade granskaren till annan lokal. Ater tillbaka i riksdagen
efter kontakt med registrator och efter att ha passerat vakten hamtades granskaren av
registratorn. Namn behdovde inte anges pa besoksbrickan.

Elektroniskt utlimnande: Besoksregistret sandes via e-post.

Krav pa avgift: Ingen avgift togs ut.

Granskarens kommentar

Registratorn forklarade att den hojda sdkerheten i riksdagen forsvarade for allmanheten
att fa del av allmanna handlingar. Hon beklagade ocksa att vakterna lamnat felaktig

information om var handlingarna férvaras.

Genomgaende fick jag ett bra intryck av Riksdagen. Tjanstemannen ar smidiga att ha att
gora med och agerade snabbt vid fragor via e-post.

Slutsatser
* Oklara anvisningar for vaktpersonalen.

38. Rikspolischefens kansli

Begiran
Rikspolischefens e-postlogg.

Handlingar som utlamnades: Begard handling efter sekretessprévning.
Anonymitetsratten: Respekterades.

Hanvisning till annan myndighet: Ne;j.

Kravet pa skyndsamhet: Tre arbetsdagar.

Bemotande vid forsta kontakten: Overlag bra enligt granskaren.

Elektroniskt utlimnande: Ja

Krav pa avgift: Ingen avgift trots att en handling var pa tolv sidor.

Granskarens kommentar
Professionellt bemotande.

Slutsatser
* Ejforberedda pa att ta emot oanmalda besok.

39. Sjofartsverket
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Begiran
Informationspolicy.
Loneuppgifter.

Handlingar som utlamnades:

Anonymitetsritten:

Hanvisning till annan myndighet:

Kravet pa skyndsamhet:

Bemotande vid forsta kontakten:

Elektroniskt utlamnande:
Krav pa avgift:

Granskarens kommentar

Informationspolicyn. Loneuppgift endast
medianlénen lamnades ut.

Respekterades.
Nej.

Ja, en dag.

Ej besokt

Ja.

Nej

Journalister kan ringa ett nummer dygnet runt for att f4 kontakt med verket. Ovriga

hanvisas till 6ppettider

Slutsatser

* Det bor ga att fa reda pa de individuella I6nerna.

40. Skolinspektionen

Begiran
Diariet.
Policydokument.

Handlingar som utlamnades:

Anonymitetsritten:

Hanvisning till annan myndighet:

Kravet pa skyndsamhet:

Bemotande vid forsta kontakten:

Elektroniskt utlamnande:
Krav pa avgift:

Granskarens kommentar

Begarda.
Respekterades.
Nej.
Uppfylldes.

Trevligt och tillmotesgdende personal. Eget rum
for att titta pa handlingarna.

Ja. Men ej for kansliga uppgifter.

Enligt avgiftsforordningen.
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Handlingar som begardes ut via mail blev till en borjan fordrojda en dag pa grund av
diskussion om avgiftsférordningen. Begdrde istallet och fick ta del av handlingarna
utskrivna hos myndigheten utan avgift.

Slutsatser

* Bittre forkunskap om avgiftsférordningen och elektroniskt utlaimnande énskvart

for att slippa diskussion.

41. Skovde kommun

Begiran
Medie- och kommunikationspolicy.
Markavtal.

Handlingar som utlamnades:

Anonymitetsritten:

Hanvisning till annan myndighet:

Kravet pa skyndsamhet:

Bemotande vid forsta kontakten:

Elektroniskt utlamnande:

Krav pa avgift:

Granskarens kommentar

Samtliga begarda.

Inga fragor men granskaren var kiand pa orten och
identifierades av kommunanstillda. Markavtalen
begardes ut via anonym mailadress. Inga fragor
stalldes.

Nej.
Policyn lamnads ut omgaende. Markavtalen
kravde paminnelser men ldmnades ut inom nagra

dagar.

Snabb handlaggning vid besok. Trogt vid e-post
begaran.

Markavtalen lamnas ut elektroniskt efter att de
scannats av kommunen.

Nej.

Servicen god pa plats. Men svarare med e-post da fel dokument sdndes och pdminnelser

och hot om JO anmalan kravdes.

Slutsatser

* Det ska inte behdvas padminnelser for att fa ut handlingar.

42. Statens Haverikommission

Begiran

Generaldirektorens e-postlogg for en manad.
Slutrapporter for utredningar om sparbunden trafik under 2014-2015.
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Handlingar som utlamnades: Samtliga begarda handlingar.
Anonymitetsratten: Respekterades.

Hanvisning till annan myndighet: Ne;j.

Kravet pa skyndsamhet: Uppfylldes.

Bemotande vid forsta kontakten: Trevligt och bra. Fick hjalp omgdende.
Elektroniskt utlimnande:

Samtliga handlingar lamnades ut elektronisk. De haverirapporterna var vardera pa 80 -
100 sidor.

Granskaren fick aven anvanda myndighetens datorsystem for att géra sokningar och
titta pa dokument.

Krav pa avgift: Ingen avgift trots omfattande dokument.
Granskarens kommentar

Professionellt och seriost intryck genom hela processen. Upptadckte efter at att
rapporterna lag pa kommissions webbplats. Men jag hidnvisades inte dit utan fick hjalp

pa plats istéllet.

Slutsatser
¢ Foredomligt att lamna ut handlingarna elektroniskt och inte ta betalt for dem.

43. Statens kulturrad

Begiran

Kommunikationspolicy.

Forteckning 6ver vilka som fatt bidrag under 2015.

E-postlogg for radets ordférande.

Handlingar som utlamnades: Samtliga uppgifter lamnades ut.
Anonymitetsratten: Respekterades.

Hanvisning till annan myndighet: Ne;j.

Kravet pa skyndsamhet: Uppfylldes. Policy 6verlamnades vid besdk ovriga
sdndes med e-post inom ett dygn.

Bemotande vid forsta kontakten: Forst lite trevande med osdkerhet om granskaren
fick vara i lokalen eftersom det tydligen ar
ovanligt med besok. Men darefter korrekt och
trevligt.

Elektroniskt utlimnande: Ja.
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Krav pa avgift:

Granskarens kommentar

Nej.

Professionellt bemdétande och snabb handlaggning.

Slutsatser
e Verkar ovana vid besok.

44, Stockholms Historiska Museer, SHMM

Begiran

Kostnader for utstallningsverksamheten.

Diariet.
Handlingar som utlamnades:

Anonymitetsritten:

Hanvisning till annan myndighet:

Kravet pa skyndsamhet:

Bemotande vid forsta kontakten:

Elektroniskt utlamnande:
Krav pa avgift:

Granskarens kommentar

Diariet.

Respekterades inte. Fraga stdlldes om vem
granskaren var men forst nar besoket var over.

Nej.

Kostnadssammanstallning 6ver utstallningar
begardes ut 22 januari. PAminnelse siandes 3
februari men dnnu har annu i slutet av februari
hade uppgifterna inte lamnats ut.

Véanligt med lite stressat. Granskaren uppfattade
det som att myndigheten ar ovan vid att

handldgga begaran om utldmnande av uppgifter.

Ja.

Nej.

Jag fick snabbt tillgang till diariet utan att nagra fragor stilldes. Nar uppgifterna jag
begarde saknades i diariet fick jag snabb hjalp for att kontakta handlaggaren.

Bemotandet var professionellt.

Slutsats
e Verkar ovana vid besok.

45. Stockholms Lokaltrafik

Begiran
Diariet.
Kommunikationspolicy.
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VD:s e-postlista for tre veckor.

Forteckning 6ver gillande avtal med entreprendrer.
E-postadresser till styrelsens ledamoter.

Arvodet till styrelsens ledamoter.

Handlingar som utlamnades: Samtliga begarda uppgifter lamnades ut.
Anonymitetsratten: Respekterades.
Hanvisning till annan myndighet: Ne;j.

Kravet pa skyndsamhet: Uppfylldes. Aven i det fall det kravdes en
sekretessprovning skedde handlaggningen och
utldmnandet inom tva dagar.

Bemotande vid forsta kontakten: Formellt men vanligt och respektfullt.

Elektroniskt utlimnande:

Begdran att fa del av ett avtal pd 48 MB kunde ej sdndas via e-post. Utskrift skulle bli
mycket kostsamt. Fragan 16stes genom att filen lamnades ut pa en sticka till granskaren
enligt forslag fran en tjansteman.

Krav pa avgift: Ingen avgift togs ut trots att materialet var
omfattande och kravde arbete med att lagga
uppgifter pa sticka och dven sanda uppgifter via e-
post.

Granskarens kommentar

Bristande tillganglighet eftersom tid maste bokas for att se diariet. Inskrivning
nodvandig for att komma in i lokalerna men ingen id-kontroll. Ingen stationar dator for
allmanheten vilket 16stes med en laptop. S6kningen i den 6vervakades eftersom det gick
att komma at sekretessbelagda uppgifter.

Kanslichefen var serviceinriktad och verkade ha jarnkoll pa vad offentlighetsprincipen
kraver av myndigheten.

Slutsatser
* Foredomligt att komma pa med alternativa metoder att ldmna ut omfattande
material.

46. Stockholms lans landsting

Begiran

Loneuppgifter for samtliga heltidsanstallda landstingsrad.
Anstallningsavtal och arbetsbeskrivning for landstingsdirektoren.
Policydokument.

Handlingar som utlamnades: Samtliga.
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Anonymitetsratten: Respekterades.
Hanvisning till annan myndighet: Ne;j.

Kravet pa skyndsamhet: Uppfylldes. Handlingarna lamnade ut inom ett
dygn.

Bemotande vid forsta kontakten: Formellt men korrekt.

Elektroniskt utlimnande: Ja. I receptionen finns tva datorer for allmanheten
for sokning.

Krav pa avgift: Nej.

Granskarens kommentar

Bra bemotande. Personalen i receptionen var osdker pa hur de skulle hantera begaran
men nar de hade fatt tag pa registratorn var det inga problem. Jag vintade nagra
minuter medan registratorn letade efter begarda handlingar men de fanns inte
tillgangliga just da utan skulle ldmnas ut elektroniskt. Jag blev dven erbjuden att komma

tillbaka féljande dag om jag inte ville lamna ut min e-postadress.

Slutsatser
* Tillmotesgdende myndighet

47. Stockholms stadsarkiv

Begiran
Aldre férundersékning som lagts ned.

Handlingar som utlamnades: Handlingen fanns ej hos arkivet.
Anonymitetsratten: Fragor stalls om identitet och syfte.
Hanvisning till annan myndighet: Ja. Till tingsratt.

Kravet pa skyndsamhet: Besked inom nagon timma.

Bemotande vid forsta kontakten: Mycket bra service. Bra information och
engagerad personal.

Elektroniskt utlamnande: -
Krav pa avgift: -
Granskarens kommentar

Fragorna om syftet med begdran var enbart for att kunna hjalpa mig vidare. Vid samtal
med personalen framkommer att forundersékningar inte kommer till arkivet forran
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efter tidigast 15 ar.

Slutsatser
* Myndigheten hanterade drendet korrekt

48. Stockholms stadsledningskontor

Begiran
Avtal mellan staden och privata foretag som driver asylboenden

Handlingar som utlimnades: Ndgra saddana avtal fanns inte vid forfragan.
Anonymitetsratten: Respekterades.

Hanvisning till annan myndighet:

Ja. Tjansteman pa stadsledningskontoret hanvisar granskaren till socialférvaltningen pa
Sodermalm som hanvisar till socialférvaltningen i Farsta som hanvisar till

Migrationsverket.

Kravet pa skyndsamhet: -

Bemotande vid forsta kontakten:
Elektroniskt utlamnande: -

Krav pa avgift: -

Granskarens kommentar

Jag visste inte exakt vilka handlingar jag letade efter. Sdval kommunen som

Migrationsverket kravde en precisering av vilka handlingar som begardes ut.

Jag hade forvantat mig mer hjdlpsamhet och ett intresse av att lotsa mig ratt bade vad
galler vilken myndighet som skulle kunna ha sddana handlingar.

Slutsatser
* Kunde varit mer tillmotesgaende

49. Svenska Filminstitutet

Begiran

Informationspolicy.

Budget for 2016.

Kostnad for intern respektive extern representation.

Handlingar som utlamnades: Begarda.

Anonymitetsratten: Fragor stalldes for att fa granskaren att precisera
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Hanvisning till annan myndighet:

Kravet pa skyndsamhet:

Bemotande vid forsta kontakten:

Elektroniskt utlamnande:
Krav pa avgift:

Granskarens kommentar

tidsintervaller for sin begaran.
Nej.
Tva dagar men forst efter flera pastotningar.

Jurist tog sig tid att handldgga granskarens
begaran.

Myndigheten ldmnar ej ut handlingar via e-post.

Avgiftsforordningen tillampas.

Ett minus for alla hdnvisningar. Men trots allt lamnades uppgifterna ut.
Varfor myndigheten inte lamnar ut nagra handlingar elektroniskt gavs det aldrig nagon

motivering till.

Slutsatser

* Myndigheten bor lamna ut handlingar dven elektroniskt

50. Svenska Kyrkan

Begiran

Diarie.

Mediepolicy.

Biskopens e-postlista.

Inkomna anmalningar mot praster.

Begaran framstalldes till saval Stockholms stift som Lunds stift

Handlingar som utlamnades:

Anonymitetsritten:

Hanvisning till annan myndighet:

Kravet pa skyndsamhet:

Bemotande vid forsta kontakten:

Elektroniskt utlamnande:

Krav pa avgift:

Samtliga begarda handlingar. Vissa efter att
sekretessbelagda uppgifter maskats.

Respekterades.

Nej.

Samtliga handlingar lamnades ut inom fem dagar.
Besoktes ej endast e-post. E-postkontakten var till
en borjan forvirrande med manga inblandade i
framst Lund.

Ja, samtliga handlingar 6versandes till anonym e-
postadress. E-postlistorna for biskopen i

Stockholm prévades av biskopen sjalv.

Nej.
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Granskarens kommentar
Vanligt men bestamt bemotande. Manga inblandade vilket fordrojde utlaimnandet.
Kontinuerlig information om att begaran handlades.

Kommentar/slutsatser

Svenska kyrkan ar sedan 2000 inte ldngre en myndighet och har ingen skyldighet
att folja offentlighetsprincipen. Kyrkan har deklarerat att stiften ska folja
offentlighetsprincipen. I regelverket for kyrkan finns en s.k. inomkyrklig
offentlighetsprincip som utgér en viss modifiering av offentlighetsprincipen fér
myndigheter. Aven meddelarfrihet regleras i kyrkans avtal. Enligt denna ska
kyrkans anstdllda atnjuta samma meddelarfrihet och skydd som galler for
offentligt anstdllda. Undantag for meddelarfriheten gors for uppgifter som
framkommer under bikt eller sjdlavardande samtal.

Utover att en uppgift kan vara sekretessbelagd enligt OSL kan ett utldimnande
vagras om det finns andra starka skal, t.ex. av integritetshansyn (Lunds stifts
informationspolicy). Om en handling inte lamnas ut ska det motiveras skriftligt.
Overklagande av avslagsbeslut kan prévas av domkapitlet eller biskopen. Om
beslutet att inte lamna ut handling fattats av en forsamling eller ett pastorat kan
det overklagas till Svenska kyrkans 6verklagandenamnd.

51. Sakerhetspolisen

Begiran

Instruktion, lathund, fér hur Sapo hanterar offentlighetsprincipen.
Kriterierna for bedomning av hotniva.

Rapporter fran besok hos Mehdi Ghezali pa Guantanmo.
Policydokument fér mediekontakter.

Diariet.
Handlingar som utlamnades: Diariet.
Anonymitetsratten: Respekterades vid e-postkontakt fran anonym e-

postadress. Vid besok kravdes legitimation i
vakten for att komma in i byggnaden.

Hanvisning till annan myndighet: Ne;j.

Kravet pa skyndsamhet: Avslagsbeslut kom fran inom nagra timmar till

fyra dygn.

Bemotande vid forsta kontakten:

[ porten kravs legitimation for att fa komma in. Vidare i receptionen nasta vakt som
fragor om granskaren bokat tid. Svarar nej varvid vakten dterkommer med besked att
man maste boka tid eftersom det inte finns ndgon som kan springa till arkivet.
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Granskaren far inte se diariet vilket var begaran.

Elektroniskt utlimnande: Ja, till en borjan. Vid en sista begdaran maste
granskaren hamta handlingarna pa plats eller fa
det skickat via brev. Begéran att fa dem digitalt
tillgodoses inte.

Krav pa avgift
Nej.

Granskarens kommentar

Vakterna verkar anstallda av ett privat bolag och har ingen kansla for eller kunskap om
offentlighetsprincipen. Jag ringer upp Sapo och far tala med en kvinna pa myndigheten
men far beskedet att jag maste e-posta min begaran och dartill ange personnummer och
folkbokforingsadress. Jag star pa mig och sager att jag enligt lag har ratt till anonymitet
men far ater beskedet att jag maste lamna uppgifterna.

Efter att en andra gang nekats att fa se diariet pa plats e-postar jag en begaran att fa
komma till myndigheten och se diariet pa plats. Far svaret att listan omfattar 4 488

poster och maste sekretessprovas fore utlimnande. Drygt en vecka senare kommer
delar av diariet per e-post och efter ytterligare nagra dagar fler poster.

Jag klagar pa att jag inte fatt del av diariet pa plats som jag har ratt till.

Efter ytterligare en vecka far granskaren ett e-brev fran en verksjurist vid Sapo. Juristen
medger att “myndigheten brustit i sina rutiner. Det stimmer att du skulle ha haft
mojlighet att lamna in din begdran nar du personligen var hos oss. Du borde ha fatt
information om varfor du inte kunde fa del av handlingen omedelbart.”

Verksjuristen avslutar med att be om ursakt for det intraffade "och har mot bakgrund av
handelsen initierat ett arbete med att se 6ver myndighetens rutiner samt informera
berord personal for att sdkerstalla att liknande inte hander igen.”

Vid besok i forsvarets hogkvarter uppstod inte ndgra liknande bekymmer som hos Sapo.
JK och Hogsta domstolen har sarskilda rum dit allmdnheten har fritt tilltrade.

Slutsatser
* Enskilda som besoker en myndighet ska métas av en person som vet hur en
begaran enligt offentlighetsprincipen ska hanteras.
* For att uppratthalla saval skyddet av ett skyddsobjekt och offentlighetsprincipen
bor myndigheten inreda nagon form av besoksplats/rum utanfor skyddsgransen.

52. Sodertorns Hogskola

Begiran

Uppgift om vilka register som hogskolan for.

Instruktion vid hégskolan for utlimnande av handlingar.
Policy for mediekontakter.
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Rektorns e-post logg.

Diarier.
Handlingar som utlamnades: Samtliga uppgifter lamnades ut.
Anonymitetsratten: Respekterades.

Hanvisning till annan myndighet: Ne;j.

Kravet pa skyndsamhet:

De flesta uppgifterna lamnades ut relativt omgaende. Undantaget var rektorns e-
postlogg som krdavde hans genomgang och eftersom han var pa resa drojde det nagra
dagar innan dessa lamnades.

Bemotande vid forsta kontakten:

Bra bemotande, tillmotesgdende registrator. Receptionisterna som regel okunniga. En av
dem vagrade kontakta registratorn vid besok. Granskaren ombads att istdllet boka en tid
via e-post.

Elektroniskt utlimnande: Alla handlingar utom rektorns e-postlogg.

Krav pa avgift: Avgiftsforordningen tillampades

Granskarens kommentar
Korrekt bemétande. Snabb hantering av begaran.

Slutsatser
* Aven receptionisterna bér vara inforstddda med offentlighetsprincipens grunder.

53. Sodertorns tingsratt

Begiran

Forundersokning.

Handlingar som utlamnades: Ingen.

Anonymitetsratten: Respekterades men granskaren fick fragor om
hon var part i malet och varfoér hon begarde ut
handlingarna.

Hanvisning till annan myndighet: Ne;j.
Kravet pa skyndsamhet: Uppfylldes sa tillsvida att granskaren vid besoket
fick beskedet att handlingarna inte férvarades pa

tingsratten.

Bemotande vid forsta kontakten: Kopplades fel i viaxeln. Nar fick kontakt med
arkivet verkade besvarade 6ver granskarens
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begaran.
Elektroniskt utlimnande: -
Krav pa avgift: -
Granskarens kommentar
Brist att jag inte snabbare fick besked om att handlingarna inte forvarades pa

myndigheten eftersom jag flera gdnger talade om att atal inte var vackt.
Fick kdnslan av att jag storde.

Slutsatser
* Den som begar ut en allman handling ska inte behdva uppleva att man stor
myndigheten.

54. Tillvaxtverket

Begiran

Ledningsgruppens minnesanteckningar
Kostnaden for ledningsgruppens resor och resmal.
Ledningsgruppens deltagande i konferenser.
Generaldirektorens e-postlistor for tre manader.

Handlingar som utlamnades: Samtliga begarda handlingar.

Anonymitetsratten: Respekterades.

Hanvisning till annan myndighet: Ne;j.

Kravet pa skyndsamhet: Begaran framstilldes en fredag em. Myndigheten
bad att fa sinda handlingarna efter helgen och pa
tisdagen hade granskaren handlingarna.

Bemotande vid forsta kontakten: Lite forvirrati forsta skedet men professionellt
och seridst. En tjansteman kom ned till
receptionen med en laptop for att hjalpa
granskaren.

Elektroniskt utlimnande: Samtliga handlingar lamnades ut via e-post. Det
var atskilliga bilagar i form av inscannade
dokument som kvitton etc.

Krav pa avgift:

Avgiftsforordningen men nar det giller elektroniska handlingar heter det i

myndighetens instruktion att ingen avgift ska tas ut. Klart och tydligt besked.

Granskarens kommentar
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Det mest negativa var bristande s6kfunktioner i diariet. Var tvungen att bladdra igenom
listan.

Myndigheten har en tydlig skiss 6ver hur begaran att fa del av allmdnna handlingar ska
skotas, t.ex. vad géller sekretessprovning.

Slutsatser
* Krdngligt att soka i diariet.
* Mpyndigheten var tillmotesgdende och val inbegripen i vad offentlighetsprincipen
innebar.

55. Tullverket

Begiran

Diariet.

Fyra handlingar ur diarielistan.

Uppgift om antalet skjutvapen som konfiskerats under tva ar.

E-post till och fran Generaltulldirektéren och Margot Wallstrom respektive Anders
Ygeman.

Skadestand som myndigheten betalat ut de senaste fem aren.

Policydokument fér mediekontakter.

Handlingar som utlimnades: Samtliga utom tva drenden fran diarielistan,
nagon e-post korrespondens med ministrarna

hade inte forekommit.

Anonymitetsratten: Respekterades men myndigheten stéllde fragor
om vad jag skulle ha dokumenten till.

Hanvisning till annan myndighet: Ne;j.

Kravet pa skyndsamhet: Uppfylldes for vissa dokument men fér andra har
det dragit ut i flera veckor.

Bemotande vid forsta kontakten: Viss osdkerhet vad granskaren hade ratt till vid
forsta kontakten. Darefter battre bemotande.

Elektroniskt utlimnande: Ja.

Krav pa avgift: Nej.

Granskarens kommentar

Forst efter pAminnelse om antalet beslagtagna vapen 2015 och 2016 fick jag dessa
uppgifter via e-brev. Innan dessa hade jag blivit hdanvisad till hemsidan men déar fanns
bara statistik for 2014.

Vad géller begaran att fa del av e-brev till och fran GD sidnde registratorn min begaran

for kinnedom aven till ledningen for Tullverket. Vid en kontroll pa UD och
justitiedepartementet dar jag begarde ut samma handlingar fick jag ocksa svaret att
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nagra sadana handlingar inte fanns.

En annan reflektion som innebar att offentlighetsprincipen i praktiken inskranks ar
rubrikerna i diariet. Vid en tidpunkt i diariet fanns 25 handlingar som dopts till "Nytt

arende”.

Jag reflekterade ocksa 6ver min roll i det hela. Stundtals kdnde jag mig pafrestande och
kidnde att jag bara saboterade arbetsgangen hos myndigheten. Jag satte andra

manniskor i arbete.

Slutsatser

* Personen som begir ut hanldingar ska inte beh6va kdnna att denne ar en

belastning fér myndigheten.

¢ Paminnelser ska inte behovas

* Hanvisningar till hemsidan ska inte ges nar handlingarna dven finns pa

myndigheten.

56. Utrikesdepartementet

Begiran
Diariet.

Begarde vissa handlingar fran detta.

Handlingar som utlamnades:

Anonymitetsritten:

Hanvisning till annan myndighet:

Kravet pa skyndsamhet:

Bemotande vid forsta kontakten:

Elektroniskt utlamnande:
Krav pa avgift:

Granskarens kommentar

Endast diariet pa skarmen och kopia av
diariefilen. For att fa ut det begarda dokumentet
maste begdran framstallas hos registratorn och
handlingen sekretess provas.

Respekterades. Personal fran forskarsalen
hdamtade granskaren i vakten. Inget krav pa
legitimation.

Nej.

Diariet kunde nas vid besok.

Ingen storre vilja att hjalpa till att forsta diariet
och s6kfunktionerna.

Ja, informationspolicyn.

Avgiftsforordningen.

Vid tva tillfallen nar handlingar begart ut har det inte ens efter fem dagar kommit ett

besked om att begdran mottagits.

Slutsatser
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* Personalen kunde varit mer hjalpsam.

57.Vasa Real

Begiran
Betygskatalog.

Handlingar som utlamnades:

Anonymitetsritten:

Hanvisning till annan myndighet:

Kravet pa skyndsamhet:

Bemotande vid forsta kontakten:

Elektroniskt utlamnande:
Krav pa avgift:

Granskarens kommentar
Bristande hjalpsamhet.

Slutsatser

Begarda.

Respekterades. Men fraga stilldes vad granskare
skulle ha uppgifterna till.

Nej.

Tre arbetsdagar.

Vid telefonkontakt fick granskaren beskedet att
personen pa skolan inte hade tid just da och
begarde att fa begdran via e-brev istillet.

Nej.

Nej.

* For lang handlaggningstid av enkel begaran.

58. Ostra Reals gymnasium

Begiran

Betyg for avgangsklass JO11 ar 2014.

Diariet.
Tva handlingar fran diariet.

Handlingar som utlamnades:

Anonymitetsritten:

Hanvisning till annan myndighet:

Kravet pa skyndsamhet:

Bemotande vid forsta kontakten:

Samtliga handlingar lamnades ut.
Respekterades.

Nej.

Inom en arbetsdag.

Trevligt bemotande. Inga fragor om vad granskare
skulle ha uppgifterna till.
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Elektroniskt utlimnande: Ja.
Krav pa avgift: Nej.

Granskarens kommentar
Bra service och smidigt utlimnande av handlingarna.

Slutsatser
* Myndigheten hanterade drendet korrekt.

59. Overbefilhavaren, OB

Begiran

Diarie 6ver OB:s utgdende och inkomna "handbrev”.

Diarie till/fran forsvarsstaben.

Handlingar som utlamnades: Samtliga.

Anonymitetsratten: Respekterades.

Hanvisning till annan myndighet: Ne;j.

Kravet pa skyndsamhet: Uppfylldes

Bemotande vid forsta kontakten: Bra.

Elektroniskt utlimnande: Ja, men granskaren valde att ta ut kopior.
Krav pa avgift: Avgiftsforordningen.

Granskarens kommentar

Fanns en ambition att jag skulle hitta ratt person for att ta hand om min begaran.

Slutsatser
* Foredomligt snabbt hanterat.

Mediepolicy

Det finns snart sagt ingen myndighet som inte har formulerade riktlinjer for
myndighetens kontakter med medierna.

Granskarna har i Oppenhetstestet begirt ut eller hiimtat dessa riktlinjer i form av
policydokument frén ett antal myndigheter.
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Dessa policydokument dr som regel behdftade med olika brister.

* Det gors ingen skillnad pé anstéillda och myndighetsforetradare.
* Meddelarfriheten beskrivs bristfélligt eller inte alls.
* Policyn genomsyras av en ambition att varuméirket ska stirkas.

1. Arbetsmiljoverket
Kommunikationspolicy fér Arbetsmiljéverket

Policyn omfattar alla medarbetare oavsett deras roll. Alla medarbetares “samlade
agerande ar det som skapar var profil” heter det i dokumentet. Syftet med
kommunikationen ar att verket ska framsta som en modern myndighet.

* Policyn ndmner inte meddelarfriheten och meddelarskyddet.

2. Eda kommun
Informationspolicy

Policydokumentet ska vara ett verktyg for att na de visioner och strategier som
kommunen antagit. Saklighet och 6ppenhet betonas for att skapa ett langsiktigt
fortroende for kommunen.

Under sammanfattningen av vilka lagar som paverkar kommunikationen heter det att
meddelarfriheten innebar att "alla anstdllda inom offentlig verksamhet muntligen far
limna uppgifter till massmedia”. Aven efterforskningsforbudet nimns och
tystnadsplikten som galler for mottagaren av uppgifter.

Kommentar
* Brister i beskrivning av meddelarfriheten.
* Bristande beskrivning av nar meddelarfriheten bryts.

3. E-hdlsomyndigheten

Kommunikationspolicyn syftar till att skapa en gemensam syn pa
kommunikationsfragor och underlatta ett konsekvent agerande utat och inat.
Myndigheten ska ha ett 6ppet forhallningssatt for att underlatta forstdelse och insyn i
verksamheten.

Meddelarfriheten ndmns inte i policyn. Istdllet poangteras vikten av att medarbetare
som kontaktat media ska meddela kommunikationschefen. Nar det galler uttalanden a
myndighetens vagnar finns inget att siga om en sddan rekommendation. Men som
policyn ar skriven framstar det som att det galler alla kontakter med medier.

Kommentar
* Vilseledande upplysning som kan tolkas som att alla kontakter med medierna
maste vara officiella.

4. Fastighetsmdklarinspektionen
Kommunikationsstrategi
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[ strategin namns att hansyn ska tas till personuppgiftslagen for att skydda enskild. Men
PUL far inte inverka pa offentlighetsprincipen och ratten for enskild att ta del av
allmdnna handlingar hos inspektionen. Om hanteringen av allmanna handlingar
hanvisas till tryckfrihetsforordningen.

* Strategin innehdller ingen skrivning om meddelarfriheten.

5. GIH, Gymnastik och Idrottshégskolan
Handledning, allmdnna handlingar och diarieféring

Ratten att vara anonym vid begaran att fa del av handling framhalls. Fragor om
identiteten och vad handlingen ska anvandas till far bara stéllas om handlingen
innehaller sekretessbelagda uppgifter.

Kommentar
* Ndagon skillnad mellan uppgifter som faller under sekretess respektive
kvalificerad sekretess gors inte i handledningen.

® Meddelarfriheten namns inte.

6. Goteborgs kommun
Géteborgs stads informationspolicy

Policyn ger vid en forsta anblick ett gott intryck genom att betona betydelsen av
oppenhet. Aven offentlighetsprincipen och meddelarfriheten nimns i dokumentet.

Avsnittet om meddelarfriheten ar inte fullstandigt &ven om forbudet mot efterforskning
namns. Bland annat saknas uppgift om att anstillda har ratt att med vissa begransningar
aven lamna sekretessbelagda uppgifter till medierna.

Kommentar
* Brister i beskrivning av meddelarfriheten.

7.]0, Riksdagens ombudsmaén
Mediepolicy

Vikten av goda relationer till medierna podngteras liksom att myndighetens verksamhet
ska kdnnetecknas av en "hog serviceniva”.

"De rad och rekommendationer som presenteras nedan galler de tillfidllen dar anstéllda
pa olika satt representerar JO och det man sdger kan uppfattas som dmbetets hallning.”

JO gor ddarmed en tydlig skillnad i inledningen till policyn mellan de som ska foretrada
myndigheten utat och ovriga.

Sarskilt podngteras utan att ge ndgon narmare beskrivning att alla anstdllda vid JO "har

ratt att lamna uppgifter till journalister for publicering i enlighet med
tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen”. Ratten betecknas som en
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”sjalvklarhet”.

Kommentar
¢ Tydligtiinledning om att meddelarfrihet giller.
¢ Fylligare beskrivning av innebérden av meddelarfriheten hade varit motiverad.

8. Kustbevakningen

Kommunikationspolicy

Policyn ar tydligen med skillnaden nar en medarbetare uttalar sig privat eller a
myndighetens vagnar. Det ligger pa medarbetaren att gora det tydligt i kontakt med
medierna.

Nar det galler meddelarfriheten konstateras att offentligt anstallda "kan lamna
uppgifter, men inte handlingar, till massmedia for publicering, utan risk for paféljder”.

Darefter heter det att undantag fran meddelarfriheten galler for mycket av den
sekretessbelagda information som hanteras inom Kustbevakningen. Som exempel
namns utrikessekretess och uppgifter som beror internationellt samarbete. Policyn
forklarar ocksa att det ar forbjudet att efterforska kallor. For mer information om
meddelarfriheten hanvisar policyn till tryckfrihetsférordningen och offentlighets- och
sekretesslagen.

¢ Alla uppgifter som faller under utrikessekretessen bryter inte meddelarfriheten.

9. Migrationsverket
Kommunikationspolicy fér Migrationsverket

Policyn slar fast att myndigheten ska vara ett foredome nar det galler tillganglighet och
bemotande. Mediernas betydelse understryks eftersom bilden i medierna i hég grad
paverkar samhallets syn pa myndigheten.

Dokumentet innebar dven praktiska rad vid kontakten med journalister. Daremot finns
inget i policyn om medarbetarnas mojligheter att anonymt lamna information till
medierna for offentliggérande. Offentlighetsprincipen ndmns i dokumentet i
forbigdende i dokumentet.

Kommentar
* Meddelarfriheten namns e;.

10. Miljokontoret i Stockholm
Rutiner for massmediekontakter

Riktlinjerna ar formulerade sa att de kan antas riktade till chefer och anstédllda som
uttalar sig d myndighetens viagnar. Men dven om riktlinjerna ar avsedda endast for
chefer borde de innehalla en beskrivning av meddelarfriheten.

Kommentar
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* Ingen beskrivning av meddelarfriheten.

11. Myndigheten fér press, radio och tv
Kommunikationspolicy

Det ska enligt policyn vara latt for allmdnheten att f6lja myndighetens arbete. Policyn
poangterar vikten av goda relationer med massmedia och att all offentlig information
ska vara tillganglig for granskning.

Kommentar
* Meddelarfriheten namns inte i policyn.

12. Nacka kommun
Kommunikationspolicyn lamnades ut omgdende vid forfragan. Policyn finns dven
tillganglig pa kommunens webbplats.

Nacka kommunikationspolicy har som syfte att internt skapa ett gott arbetsklimat och
externt bygga ett starkt varumarke. Den externa kommunikationen ska ge en "korrekt
och allsidig bild av kommunen”.

Policyn skiljer pa kommunens officiella information och enskildas ratt till
meddelarfrihet. Meddelarfriheten dterges pa ett korrekt satt och i policyn framgar
tydligt att efterforskning om vem som lamnat en uppgift eller vem som begart ut en
handling inte far ske.

Kommunen ar daremot otydlig nar det galler vilka uppgifter som inte far lamnas ut och
dar ett utlamnande bryter meddelarfriheten. Skrivningen kan latt uppfattas som att
sekretesskyddade uppgifter som inte faller under kvalificerad sekretess bryter
meddelarfriheten.

Kommentar
* Brister i beskrivning av meddelarfriheten.

13. Polisen
Policy faststélld av Rikspolischefen. Ur granskarens kommentar vad galler
meddelarfriheten och utlamnande av sekretessbelagda uppgifter.

"I policyn star att polisen ska strdva efter att den interna kommunikationen féregdr den
externa. Denna uppmaning kan ses inte som en uppmaning att inte anvdnda
meddelarfriheten men for att balansera uppmaningen borde dven meddelarfriheten
namnas. Om meddelarfriheten star inget i policyn.”

Granskaren tycker att det i synnerhet inom polisens borde upplysas tydligt om
meddelarfriheten eftersom myndigheten hanterar manga kansliga uppgifter. Att den

inte namns ar enligt granskaren markligt.

Granskaren saknar ocksa upplysningar i policyn vad galler hanteringen av och
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utldmnandet av sekretessbelagda uppgifter. Det finns en risk att myndigheten gommer
sig bakom sekretess som en slags rutin dven i det fall sekretessbelagda uppgifter trots
allt kan lamnas ut.

Kommentar
* Meddelarfriheten namns e;.

14. Polismyndigheten i Vastra Gétaland

Syftet med den externa informationen ar enligt policyn for myndigheten att sprida
kunskap om och marknadsfora verksamheten. Varje medarbetare ska se sig som en
ambassador for verksamheten.

Beskrivningen av medarbetarnas meddelarfrihet ar korthuggen. Om an inte direkt
felaktig sa foga upplysande. Enligt policyn ger "meddelarfriheten ... anstéllda viss ratt att
lamna upplysningar till media”. Det hade varit mer pa sin plats att skriva att
huvudprincipen ar att anstalld har ratt att lamna uppgifter och dven uppgifter for vilka
sekretess galler for offentliggérande med vissa undantag. Om efterforskningsférbudet
heter det att "vem som med stod av meddelarfriheten limnat informationen far inte
forekomma”. Vilket ar kort och karnfullt men har borde upplyst om att efterforskning far
ske om uppgifter med kvalificerad sekretess kommit pa drift eller om dokument med
sekretesskyddade uppgifter lamnas ut.

Kommentar
* Ingen upplysning om nar efterforsknings far ske. Limnar anstallda i ovisshet.

15. Regeringskansliet

Kommunikationspolicy fér Regeringskansliet

Policydokumentet som tagits fram av forvaltningschefen betonar att kansliet ska tjana
medborgarna. Det dr de som ar uppdragsgivaren och ska darfor ges en god insyn i
verksamheten.

Saval den externa som interna informationen ska kdnnetecknas av saklighet och
begriplighet. Kommunikationen ska bidra till att regeringens beslut far genomslag och
forklarar regeringens arbete och politik.

Policyn namner endast i forbigdende offentlighetsprincipen. Meddelarfriheten daremot
finns inte ens omnamnd trots att dokumentet riktar sig till medarbetarna i

Regeringskansliet.

* Meddelarfriheten namns e;.

16. Sjofartsverket
Riktlinjer fér kommunikation

[ dokumentet stdr att verket "har en proaktiv mediehantering som innebdr att vi sjilva
vill vara med och satta bilden av oss i media”. Forfragningar fran media "ska alltid
hanteras i ndra samarbete med Stab kommunikation”.
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Denna rekommendation kan uppfattas som bindande och begransande for de anstallda
men policyn avslutas med en beskrivning av offentlighetsprincipen och
meddelarfriheten som korrigerar bilden. Dar star att "medborgare och media ska ha
insyn i offentlig verksamhet. Det innebar att vem som helst far lasa Sjofartsverkets
allmdnna handlingar om det inte rader sekretess”. Vidare att "medarbetare har ratt att
beratta vad de vet for utomstdende och att medarbetare har ratt att lamna muntliga
uppgifter till press, radio och TV utan att killan far efterforskas”.

Kommentar

* Meddelarfriheten innebar inte att uppgifter som faller under sekretess far lamnas
till utomstdende i allmanhet.

* Policyn brister ocksa nar det galler att beskriva vilka uppgifter som far lamnas till
medierna. Vissa sekretessbelagda uppgifter bryter meddelarskyddet.

* Offentlighetsprincipen innebar att allmadnheten har ratt att ta del av allmdnna och
offentliga handlingar och att handlingar med sekretessuppgifter ska lamnas ut i
maskat skick.

17. Skolinspektionen
Hantering av allmdnna handlingar inom Skolinspektionen

Riktlinjerna ar tydliga med vad som géller for hanteringen av handlingar vid
myndigheten. Visserligen noteras att det inte finns ndgon skyldighet att lamna ut
handlingar elektroniskt men det "finns inget som hindrar” att det goérs. Men da ska
forsiktighet iakttas och PUL beaktas.

Riktlinjerna saknar en beskrivning av meddelarfriheten. Granskaren har dock inte
narmare undersokt om denna finns beskriven i andra dokument.

Kommentar
Meddelarfriheten namns inte i dokumentet.

18. Skévde kommun
Kommunikationspolicy, Skévde kommunkoncern

Samtidigt som betydelsen att alla anstéllda dr "marknadsférare” och ska bidra till att ge
en positiv bild av kommunen sa att manniskor trivs och valjer att bo i Skovde ndmns
meddelarfriheten.

Under rubriken Grundprinciper fér var kommunikation anges att
"offentlighetsprincipen, meddelarfriheten och meddelarskyddet ar grundlaggande” for
kommunens arbete. Meddelarfriheten forklaras som att alla anstallda har ratt att lamna
uppgifter till media och att meddelarskyddet innebar ett forbud att efterforska vem som
lamnat information till media.

Beskrivningen ér inte fullstandig t.ex. vad giller for sekretesskyddade uppgifter och i
vilka fall efterforskningsférbudet bryts.
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Granskaren poangterar att skrivningar som “chefen har ansvar fér mediekontaktakter
kan latt tolkas som att det bara ar chefen som far kontakta medierna och motsager till
del skrivningarna om meddelarfrihet.

Kommentar
* Delvis motstridiga och oklara besked om meddelarfriheten.

19. Statens kulturrad
Kommunikationspolicy

Policyn anger att kommunikationen ska préglas av 6ppenhet, snabbhet, saklighet och
god etik. Informationen fran radet ska "alltid vara sann och korrekt. Spekulationer ska
undvikas”. Det anges ocksa att kommunikationschefen har det 6vergripande ansvaret
och att "lkommunikationsavdelningen ansvarar for Kulturrddets kontakter med media”.

Riktad till féretradare for myndigheten finns inget att siga om policyn. Men den kan
uppfattas av anstdllda som att deras ratt att kontakta medierna begransas. Detta hade
kunnat undvikas om policyn ndmnt och beskrivit meddelarfriheten.

Kommentar
¢ Oklarhet om vad som galler for anstallda respektive myndighetsforetradare.

20. Stockholms Lokaltrafik

Trafikférvaltningens kommunikationsstrategi

[ strategidokumentet poangteras vikten av att forvaltningen uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare och att kommunikationen bidrar till att 6ka affarernas attraktivitet. I
dokumentet framhalls ocksa vikten av att den interna och externa informationen
overensstammer for att undvika férvirring.

[ strategin finns ingen beskrivning av offentlighetsprincipen eller meddelarfriheten. Vid
granskarens fraga till kanslichefen vid SL far hon svaret att SL saknar en visslartjanst
och att medarbetare i forsta hand ska vanda sig till sin chef med missférhdllanden eller
till internrevisionen.

Kommentar
* Ingen beskrivning av meddelarfriheten.

21. Stockholms lans landsting
Kommunikationspolicy

[ forordet till policyn redogors for saval offentlighetsprincipen som meddelarfriheten.
Om meddelarfriheten heter det att den "innebar alla alla i offentlig férvaltning ... har ratt
att kontakta massmedia och anonymt eller 6ppet lamna upplysningar fér publicering”.

Det framgar ocksa att meddelarfriheten galler anstdllda i landstingets bolag.

Forordet fortsatter "Den som anvander sig av rattigheten har ocksa ratt till
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anonymitetsskydd. Pressen far inte roja sin kdlla” och "myndigheter som efterforskar
vem som har "lackt” till media bryter mot grundlagen”.

Beskrivningen ar korrekt och hade blivit komplett om det ocksa namnts att skyddet
galler dven om sekretessbelagda uppgifter lamnas ut och att efterforskning ar en
straffbar garning. Bra att redan i forordet ndmna meddelarfriheten.

Kommentar
* Tydlighet saknas om att dven sekretessbelagda uppgifter kan utlamnas.

22. Stockholms stad
Utbildningsférvaltningen vid Stockholms Stad har tagit fram en policy, Medierelationer,
som galler for samtliga kommunala skolor.

Syftet med policyn ar att “ge media, och darmed medborgarna, stérsta méjliga insyn i
stadens verksamhet” vilket "bidrar till den demokratiska beslutsprocessen”.

Under rubriken Yttrande- och meddelarfrihet heter det "att du har ratt att ha kontakt
med media och journalister”. Ndgon narmare beskrivning finns inte utan medarbetarnas
hanvisas till regeringskansliet skrift om offentlighetsprincipen och sekretess.

[ kommunikationsprogrammet fér staden poangteras mer att Stockholms stad ar en
kommunkoncern med ett gemensamt varumarke. Syftet med den externa
kommunikationen beskrivs bland annat som att den ska lyfta fram stadens mal och for
att

vara effektiv kravs "att vi ar samordnade och konsekventa i de budskap vi formedlar.
Alla anstallda beskrivs som kommunikatorer "stadens ambassadoérer och barare av
varumarket Stockholm”. Nagon skrivning om meddelarfriheten finns inte i dokumentet.

Kommentar
* Meddelarfriheten med upplysning om anonymitetsratten,
efterforskningsforbudet och ratten att lamna dven sekretessbelagda uppgifter
borde beskrivas i bigge dokumenten.

23. Stockholms stad - Utbildningsférvaltningen
PM om utldmnande av allmdn handling
Tillimpningsanvisningar till Stockholms stads e-postregler

Reglerna om e-posthanteringen ar tydliga. Det star i anvisningarna att e-post som beror
myndigheten ska diarieforas inom ett dygn. Vid franvaro ska alltid ndgon annan inom
forvaltningen ha tillgang till e-postkonton som hanteras av den franvarande.
Hanvisningar och beskrivning av vagledande beslut av JO gors i promemorian.

PM beskriver ocksad att fragor om vem som begar ut en allman handling inte far stillas
forutom i det fall den innehaller sekretessbelagda uppgifter. Vid sadana tillfallen har det

betydelse for myndighetens provning om uppgifterna trots sekretess kan lamnas ut.

Provningen av en begdran att fa del av allmdnna handlingar ska ocksa goras snabbt och
anges som en “prioriterad arbetsuppgift” for de anstallda.
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[ inledningen pa promemorian heter det att "sekretess innebar ett forbud att réja en
uppgift, vare sig det sker muntligen, genom att en handling lamnas ut eller pa annat
satt”.

Kommentar
* Beskrivning av meddelarfriheten ar otydlig. Det gors ingen skillnad pad uppgifter
som faller under sekretess respektive kvalificerad sekretess.
* Promemorian ndmner inte att meddelarfriheten omfattar samtliga anstallda vid
myndigheten.

24. Svenska kyrkan, Lunds stift
Informationspolicy for Lunds stift

All information - oavsett form och kanal - riktad till en bredare intern eller extern
publik ska samordnas och férmedlas via informationsavdelningen. Dokumentet
framhaller ocksa att alla anstéllda vid kansliet som framtrader i media gor det i
egenskap av representant for stiftet.

Trots den relativt harda styrningen av informationen lamnas utrymme for enskilda att
ge uttryck for sina personliga uppfattningar. Men det ska da tydligt klargoras att det inte
ror sig om stiftets officiella hallning.

Ndgon formulering om meddelarfriheten, anonymitetsratten eller
efterforskningsforbudet finns inte i policydokumentet. I kyrkans avtal med anstéllda
anges daremot att de ska atnjuta samma skydd som offentligt anstillda. Denna
meddelarfrihet giller diremot inte uppgifter som praster och andra anfortrotts under
bikt, sjdlavardande samtal och sjdlavard.

Under borjan av 2016 pagar forhandlingar om ett kollektivavtal for anstallda. I ett
kommande avtal kan meddelarfriheten komma att skrivas in.

Kommentar
* Brister i beskrivning av meddelarfriheten.

25. Sédertorns hogskola
Kommunikationspolicy fér Sédertérns hogskola

Policyn genomsyras av ambitionen att ge en god bild av skolan utat. Syftet med all
kommunikation ska vara att "starka hogskolans profil och renommé” samt dven
"garantera transparens”.

Skolans studenter ses som medaktérer och "fungerar som hogskolans ambassadorer i
det omgivande samhallet”.

Narmast pliktskyldigast har en upprakning av lagar som paverkar saval den offentliga
som interna kommunikationen hangts pd i slutet av dokumentet. Dar heter det att
"regeringsformen och tryckfrihetsforordningen reglerar allas ratt till asiktsfrihet,
yttrandefrihet, meddelarfrihet, meddelarskydd och informationsfrihet.” Nagon ndarmare
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forklaring vad dessa friheter innebar och vad galler ansvar och mdéjligheter att lamna
information anonymt ges inte.

Kommentar
* Bristande beskrivning av meddelarfriheten.

26. Tullverket

Policy for Tullverkets kommunikationsarbete

Inledningsvis forklaras att policyn galler for anstdllda nar de foretrader myndigheten
utat. Nar det galler meddelarfriheten hanvisas till sista avsnittet i policyn.

Efter ingdende beskrivningar av den bild som myndigheten bor ha utdt, bl.a. som effektiv
och attraktiv, anvandningen av grafisk profil och hur kontakterna med medierna ska
skotas och handlaggas kommer ett kort stycke om meddelarfriheten. Den sigs ge vida
och omfattande rattigheter men har inskrankningar. Den som vill veta mer om
innehallet hanvisas till myndighetens intranat.

Kommentar
* Brister i beskrivning av meddelarfriheten.
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