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54/2012 Anmélan mot Ostersunds-Posten

Pressens Opinionsnamnds beslut

Pressens Opinionsnamnd klandrar Ostersunds-Posten for att ha grovt brutit mot god
publicistisk sed.

Genom beslut den 30 augusti 2012 hinsk6t Allménhetens Pressombudsman (PO) ett
drende avseende anmalning mot Ostersunds-Posten till Pressens Opinionsndamnd.

PO:s beslut hade foljande lydelse.
Vad tidningen skrev

Den 7 februari 2012 publicerade tidningen en inséindare med rubriken
Viirldens bista skitkommun. Insindaren var undertecknad av A (ett
namn angavs) och innehdll stark kritik av kommunens hantering av
personalen i dldrevéarden.

Inledningsvis konstaterades att kommunen var en usel arbetsgivare och
att insdndaren var ett ppet brev till de ansvariga inom kommunen fran
en rasande och radd syster.

Skribentens dlskade, starka storasyster arbetade sedan lange som
sjukskoterska 1 kommunens dldreomsorg. Standiga omorganisationer och
nedskirningar tirde pa henne. Hon bar med sig en stindig stress och oro



for att ha missat nagot, for att nagot skulle ha gatt fel — for att nagon
vérdtagare skulle drabbas.

Ett av problemen var att resurserna var s& sma att sjukskoterskorna
tvingades arbeta dvertid. Den fick inte tas ut i pengar, utan som maximalt
15 timmars ackumulerad flextid. Blev det mer kapades Ovriga timmar
bort av kommunen, vilket innebar att sjukskdoterskorna av
omstandigheterna tvingades att arbeta gratis. [ sjdlva verket byggde
vardsikerheten pa detta gratisarbete.

Att arbeta under sddana omstandigheter var en halsofara. Det fanns
studier som visade att det paverkade samma omréaden i hjarnan som

Alzheimers sjukdom.

Insindaren avslutades:

"Om det ldg i min makt skulle jag &ka och himta min syster och se till att
hon aldrig ndgonsin mer behover arbeta for X:s kommun (ett namn
angavs).”

Anmiilan

Publiceringen anméldes av A. Hon hade blivit utlovad att fa insdndaren
publicerad under signatur. Nir den kom i tidningen var den undertecknad
med hennes riktiga namn. Detta riskerade att skada hennes syster, som
var den enda sjukskoterska i X:s kommun med efternamnet A.

Vid den inledande kontakten med tidningen den 2 februari 2012 hade
hon bara uppgivit en psendonym. Det berodde pé att hon var sd mén om

att texten skulle publiceras anonymt, av hansyn till systern.

D4 hade tidningens insdndarredaktor svarat att visst fick hon vara
anonym, men att tidningen behdvde hennes ritta namn och adress for sin

administration.

Hon valde att lita pa tidningen och skickade in de efterfragade
uppgifterna, med en ny paminnelse om att hon ville vara anonym.

Nir hon skickade in slutversionen av insandaren i ett textdokument hade
hon medvetet utelimnat sitt namn och bara skrivit sin signatur. Hon fick
den 3 februari bekriftelse pd att redaktoren lagt in hennes inséndare i
tidningens publiceringssystem med hennes anonyma signatur.



Den 7 februari publicerades den dndé med hennes namn i tidningen. I
nitversionen var det emellertid den 6nskade signaturen.

X var en liten kommun. Tvart emot hennes avsikt skulle inséndaren
genom OP:s namnpublicering kunna fa negativa konsekvenser for hennes

syster.
Tidningens svar

Tidningens svarade genom sin utgivare att namnet publicerades pa grund
av ett handhavandefel nér dsiktssidan redigerades.

Insindarredaktoren hade, enligt gédngse rutin, skrivit in skribentens
kontaktuppgifter under ett langt streck langst ned i textdokumentet. Den
anonyma signatur som skulle anvindas hade skrivits in 1
publiceringssystemets bylinefilt.

Nir insiandaren skulle redigeras in pa sidan uppfattade redigeraren
olyckligtvis inte att det fanns en byline, vilket innebar att skribentens
riktiga namn lades till under texten.

Anmilaren hade tagit kontakt med tidningen sa fort felet uppdagades.
Savil redaktor som utgivare hade talat med henne och forklarat vad som
hint. Utgivaren hade bett henne om ursékt.

Utgivaren hade erbjudit sig att avpublicera den med signatur
undertecknade inséndaren pa nitet. Det hade emellertid anmélaren tackat

nej till.
Redaktionens rutiner hade skirpts for att undvika en upprepning.

Upplysningsvis uppgav tidningen att det arbetade 98 sjukskdterskor och
distriktsskoterskor inom dldrevarden i X.

Anmalarens kommentar

Anmilaren svarade att publiceringen hade skapat forstimning i hela
familjen. Det hade varit tungt for hennes syster att ga till arbetet och
hennes séner var oroade for sin mor: ’Mamma var inte glad nir hon gick

till jobbet igar”.

Hennes avsikt hade inte varit att hennes systersoner pa ett s brutalt satt
skulle géras medvetna om hennes oro for sin syster.
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Vinner, arbetskamrater och bekanta hade forstatt att inséndaren handlade
om hennes syster. Diarmed rimligen ocksa systerns chefer, eftersom det
bara fanns en sjukskdterska med hennes efternamn 1 kommunen.

Hur eventuella repressalier skulle komma att yttra sig gick inte att
forutsiga. Troligen skulle det handla om saker som var omdjliga att
bevisa: schemaldggning, tjinstetillsittning, 1oneutveckling, méjlighet till
fortbildning och sa vidare.

Anledningen till att hon valt att l3ta insindaren med signatur ligga kvar
pa nitet var att minska risken for att ndgon som ville ldsa insandaren
istillet skulle leta upp papperstidningen och da fa se hennes namn.

PO:s bedomning

Tidningar ir inte bara nyhetsformedlare. Deras roll som offentligt torg
for samhillsdiskussion har alltid varit en vésentlig del av verksamheten.
Maénga utgivare ser helst att den som vill delta i debatten ska gora det
med sitt ritta namn eftersom det ger alla ldsare en mdjlighet att béttre
virdera argumentens tyngd.

Samtidigt finns det kritik som kan behéva framforas anonymt, for att inte
skada enskilda medborgare. Hir erbjuder tidningarna ett sérskilt system

for att det ska ske under ordnade former: ldsarna méter en signatur
medan tidningen vet vem det &r som skrivit. P4 si sitt kan tidningen till
exempel aterkomma till skribenten om den fortsatta debatten kraver det.

For den tidning som erbjuder denna service ar det av mycket stor
betydelse att rutinerna r uppbyggda si att de fungerar felfritt. Att
publicera namnet pé en skribent som begért och utlovats anonymitet ar att
allvarligt svika ett fortroende.

I det hir fallet har anonymitet utlovats och tidningen har brustit. Det ar
bra att utgivaren forbehallslost medger detta, har bett skribenten om
ursdkt och skédrpt rutinerna. Anda har hér uppstétt en oforsvarlig
publicitetsskada.

Skadan &r storst for systern och hennes familj. Att systern ar utpekad i en
storre krets av vinner, bekanta, arbetskamrater och arbetsledare ar
uppenbart, dd hon dr kommunens enda sjukskoterska med anmélarens
efternamn. P4 vilket sitt publiciteten skadar henne ér, som anmélaren
skriver, omojligt att avgora idag.



Ostersunds-Posten bor klandras fir brott mot god publicistisk sed.

Arendet 6verldmnas ti]] Pressens Opinionsnidmnd fer beslut.

Pressens Opinionsnimnd

Namnden .g('ir Samma beddmning som PO, Tidningen ska dérfor klandras for att ha
grovt brutit mot god publicistisk sed.

Pa Opinionsndmndens véignar

arin Almgren

I beslutet har deltagit: Karin Almgren, ordforande, Martin Abhlquist, utsedd av
Publicistklubben, Anna Bubenko, utsedd av Svenska Journalistﬁirbundet, Thelma
Kimsjé, utsedd av Svenska Tidningsutgivareféreningen, Lasse Genberg, utsedd av
Sveriges Tidskrifter, Annika Borg, Goran Bexell och Mohammad Fazlhashemi

representerande allménheten.

Emelie Burstrém

Dessutom har Olle F ors, utsedd av Svenska Journalistférbundet, AnnaBritt Benjour,
utsedd av Sveriges Tidskrifter, Kerstin Hessius representerande allrngnheten samt
sekreteraren Emelie Burstrém varit narvarande vid drendets behandling.



