O RIKS
OMBUDSMAN

Justitieombudsmannen
Lars Lindstrom

DAGENS BESLUT
Datum Dnr
2014-02-11 641-2013

Alivarlig kritik mot en tjansteman vid Skatteverket for bemétandet av en
person. Aven kritik mot Skatteverket for hanteringen av allmanna
handlingar.

Beslutet i korthet: En tjansteman hos Skatteverket far allvarlig kritik for innehallet i ett
brev, vars innehall strider mot kravet p& saklighet i 1 kap. 9 § regeringsformen. | beslutet
kritiseras &ven Skatteverket for bristande diarieféring av allmadnna handlingar och for att
felaktigt ha skickat tillbaka handlingar till ingivaren.

Anmalan

I en anmélan som kom in till JO den 30 januari 2013 framforde U.H. klagomal mot
Skatteverket och tjanstemannen M.I. gallande bristande diarieféring och hantering
av handlingar samt ett omdomesldst bemdtande. Han uppgav bl.a. foljande.

Den 7 januari 2013 skickade han ett brev till Skatteverket. Brevet innehdll en kort
skrivelse med en bilaga som bestod av tolv kontoutdrag fran en bank i utlandet.
Syftet med brevet var att begdra avdrag for inbetalda utlandska rantor under
inkomstaret 2012 och att be Skatteverket om att fa dessa uppgifter fortryckta i den
kommande deklarationen. | ett brev, daterat den 10 januari 2013, fran Skatteverket
och undertecknat av M.l., angavs att det inte var mojligt att fa uppgifterna
fortryckta i deklarationen.

Av bifogad skriftvéxling via e-post mellan U.H. och M.I. framgick i huvudsak
foljande.

| e-brev den 28 januari 2013 skrev U.H. till M.1. for att fa veta vilket diarienummer
det tidigare brevet hade fatt hos Skatteverket. M.1. svarade den 29 januari 2013 att
brevet inte hade diarieforts och inte heller fanns kvar. Efter detta begarde U.H. ett
fortydligande och pdminde M.l. om att myndigheter har en skyldighet att
diariefora, spara och forvara inkomna handlingar. M.l. svarade da att en allman
fraga i samband med deklarationen inte diariefors. U.H. skrev darefter foljande till
M.I.

Mitt brev var ingen allman fraga utan ett viktigt led i arets deklaration. Oavsett om
det ar en allman fraga eller del av ett arende har Skatteverket som myndighet
skyldigheten att diarieféra inkomna skriftliga handlingar. Jag bifogar en kopia pa det
har mejlet till min kommande JO-anmalan dad ni har asidosatt er skyldighet.
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Vidarebefordra gérna det har mejlet till din narmaste chef, sa att hen ar informerad
Over det intraffade och den stundande JO-anmalan.

M.1. svarade foljande.

Ar det du sjalv eller Skatteverket som avgér vad som ska diarieféras hos
Skatteverket? Kan du inte bara erkdnna att du har missuppfattat att drendet inte &r
diariefdrt, utan att fortsatta med en massa tidskrdvande onddig konversation? Du ska
respektera mitt svar och inte raljera om nagot asidosittande av skyldigheter”. I ditt
brev bad du inte om att &rendet skulle sparas, diarieforas eller ens bildggas till din
inkomstdeklaration. Du fragade bara om det skulle fortryckas kontrolluppgifter, och
ett bra svar fick du. | samband med detta skickades ditt brev tillbaka och det borde ju
da vara sjalvklart for vem som helst att det inte har sparats har dd. Om du tanker
pastd annat s& kommer jag att havda att det ar fel fran din sida. Skatteverket har
definitivt inte gjort ndgot fel, och diarmed ar det heller inget drende for min “chef”
sasom du sarkastiskt och hotfullt skriver. Du har samma skyldighet som alla andra
medborgare att lamna bilagor och upplysningar till dina inkomstuppgifter just i din
inkomstdeklaration. Den ska vara komplett i sig och uppgifterna ska inte finnas
nagon annanstans an just i din deklaration. Om man uttryckligen 6nskar annat, kan
vi sa klart gora ett undantag. Sa &r inte fallet har. Det ar viktigt att du sjalv tanker pa
hur du beter dig, och att inte komma med nagra dumheter sdsom att hota en enskild
handldggare med en meningslés ”JO-anmilan”. Tank ocksa fortsittningsvis pa att
som man bemdter andra blir man bemétt sjalv. Du ombeds nu att respektera det
arbete som Skatteverket gor och att folja det svar som vi har gett dig. Eftersom du &r
hotfull och raljerande kommer denna konversation att sparas, for det fall nagon
osanning framfors.

Utredning

Arendet remitterades till Skatteverket som anmodades att yttra sig 6ver vad U.H.
uppgett i anmalan.

| ett yttrande den 17 maj 2013 anforde Skatteverket, genom sektionschefen Cecilia
Asker, foljande.

Utredningen

Skatteverkets huvudkontor har hamtat in yttrande fran Skatteverkets
Malardalsregion. Av yttrandet framgar i huvudsak féljande.

Fraga om diarieforing av inkomna handlingar

Om de handlingar som U.H. den 7 januari 2013 har skickat in till Skatteverket
ratteligen skulle ha klassificerats som uppgifter infor deklarationen i form av
styrkande av rantekostnader eller som en allméan frdga med handlingar som inte
utgjorde underlag for taxering gér inte att avgéra. Ord stdr mot ord mellan vad
handl&ggaren har uppfattat och vad U.H. hdvdar. Det har dock ingen betydelse vad
géller diarieforingen.

En allmén brevfraga som kommer in till Skatteverket ska diarieforas i arendegrupp
1152 enligt Skatteverkets rutiner. Underlag som skickas in for taxering under aret
behdver dock inte diarieféras, utan l&ggs till deklarationen som en
bilaga/kontrolluppgift.

U.H:s brev med bifogade kontoutdrag, som den 14 januari 2013 har skickats tillbaka
till honom, borde rétteligen ha diarieforts enligt foljande. Om brevet enbart hade
bedomts vara en allman fraga, skulle det ha diarieforts i d&rendegrupp 1152. Om det i
stéllet hade beddémts utgéra kontrolluppgift behdvde det inte diarieféras utan ha
skannats in som en uppgift i inkomstdeklarationen.
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Om det som i det har fallet handlar om bade ett brev och kontrolluppgifter, borde
brevet ha diarieforts som allman frdga medan kontoutdragen ha skickats for
inskanning som underlag till deklarationen. Om bilagan inte anségs som ett underlag
till inkomstdeklarationen borde den i sa fall ha sparats tillsammans med brevet.

Fraga om bemétande och sprakbruk

Nér JO:s remiss kom till regionens kannedom tog kontorschefen i Vasteras kontakt
med U.H. for att be om ursékt fér bemdtandet.

Det satt som U.H. har blivit bemott pa i Skatteverkets svarsmejl ar inte i linje med
hur verket vill bemota medborgare och féretag och stimmer inte med de varderingar
som Skatteverket vill verka utifran. Skatteverket verkar for ett samhélle dar alla vill
gora ratt for sig och var malsattning ar att hjalpa medborgare och foretag att gora ratt
frdn borjan. Det ska vara latt att gora ratt och svart att gora fel. Det &r beklagligt att
sd inte har skett i det har fallet.

Sammanfattningsvis har Skatteverket felaktigt underlatit att diarieféra ett brev som
har kommit in fran U.H. Dessutom har U.H. bemoétts pa ett satt som inte ar i linje
med hur Skatteverket vill arbeta. Skatteverket Malardalsregionen beklagar det
intraffade.

Mélardalsregionen har till yttrandet bifogat tjanstemannens redogérelse av det
intraffade. Av redogodrelsen framgaér bl.a. att tjinstemannens uppfattning ar att U.H.
har fel vad galler pastaendena om Skatteverkets skyldighet att diariefora de inkomna
handlingarna. Tjanstemannen uppger vidare att han har atersant U.H:s handlingar i
original. Han anser inte att U.H. har blivit felaktigt behandlad.

Bedomning

Aktuella bestdmmelser, Skatteverkets rutiner och medarbetarpolicy

Enligt 2 kap. 3 § forsta stycket tryckfrihetsférordningen, TF, avses med handling
bl.a. en framstéllning i skrift eller bild samt upptagning som kan l&sas, avlyssnas
eller pa annat satt uppfattas endast med hjélp av nagot tekniskt hjalpmedel.

En handling &r, enligt 2 kap. 3 § forsta stycket TF, allmédn om den forvaras hos en
myndighet och &r att anse som inkommen till eller upprattad hos en myndighet.

Enligt huvudregeln i 5 kap. 1 § forsta stycket offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), OSL, ska en allman handling registreras sa fort den har kommit in till
eller har uppréttats hos myndigheten.

Registreringsskyldigheten géller endast allménna handlingar och den &r enligt 5 kap.
1 § tredje stycket ovillkorlig betréffande sekretesshelagda handlingar.

Om det finns sarskilda skal far regeringen enligt 5 kap. 3 § OSL forskriva undantag
fran registreringsskyldigheten i frdga om sekretesshelagda handlingar av visst slag
som forekommer i betydande omfattning.

Bestammelserna om undantag fran registreringsskyldigheten finns i 2 §
offentlighets- och sekretessforordningen (2009:641), OSF. Av bestdmmelsen
framgar att Skatteverket inte behéver registrera deklarationer, kontrolluppgifter och
andra handlingar som avser bl.a. taxering eller faststillande av skatt eller avgift.

I 27 kap. 1 8 forsta stycket OSL foreskrivs att sekretess géller i verksamhet som
avser bestdmmande av skatt eller faststallande av underlag for bestdmmande av skatt
eller som avser fastighetstaxering for uppgift om en enskilds personliga eller
ekonomiska forhallanden.

Av Skatteverkets diarieplan framgar att brevfragor ska diarieforas.

JO har i flera beslut angett att om en handling ska registreras, ska detta ske sa snart
det praktiskt & mojligt, normalt sett samma dag som — eller senast dagen efter —
handlingen kom in eller uppréttades.
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Av 12 § arkivlagen (1990:782) framgar att en statlig myndighet far avhanda sig
allménna handlingar om det sker med stod av lag eller féreskrift som meddelas av
regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer eller om det sker med
stod av ett sérskilt beslut av regeringen.

Enligt 4 § forvaltningslagen (1986:223) ska varje myndighet inom sitt omrade sa
Iangt det ar mojligt och lampligt hjélpa enskilda att ta till vara sina intressen.

Ett av Skatteverkets mal &r att medborgare och foretag har fortroende for verket.
Verksamheten ska genomsyras av ett bra bemdtande, saval internt som externt. De
som kontaktar Skatteverket ska vara ndjda och den service som ldmnas ska
tillgodose medborgarnas och foretagens férvantningar och krav.

Av Skatteverkets medarbetarpolicy framgar bl.a. att medarbetarna &r till for
medborgarna, att medarbetarna ska kunna sétta sig in i andras situation och vara
hjélpsamma samt tala och skriva sakligt.

Registrering av U.H:s brev och kontrolluppgifter

I och med att U.H:s brev med bifogade kontoutdrag kom in till Skatteverket har
handlingarna varit att anse som allmanna handlingar.

Oavsett om brevet hade klassificerats som underlag for den kommande taxeringen
eller som en brevfraga, skulle det, i enlighet med Skatteverkets rutin att registrera
brevfragor, ha diarieforts. Detsamma géller det svar som har uppréttats och
expedierats till U.H.

Underlatenheten att diariefora det inkomna brevet innebar att Skatteverket har
brustit i sin registreringsskyldighet.

Om de bifogade kontouppgifterna hade klassificerats som kontrolluppgifter, hade de
inte behovt registreras enligt bestammelsen i 2 § OSF.

De inkomna handlingarna omfattas inte av undantagen i 12 § arkivlagen. Genom att
skicka tillbaka brev och kontouppgifter till U.H., har Skatteverket brustit &ven i
denna del.

Skatteverkets bemdtande

Det bemdtande som U.H. har fatt i skriftvaxlingen med Skatteverket ligger inte i
linje med ett bemétande en medborgare kan forvanta av myndigheten. Skatteverkets
svar till U.H. har formulerats pé ett helt oacceptabelt sitt. Beskrivningen av U.H:s
beteende ger intryck av att tjdnstemannen har Iatit sin bedémning styras av
personliga och kanslomassiga varderingar snarare &n sakliga kriterier.

Det ar vidare anmérkningsvért att tjanstemannen &nnu inte synes ha kommit till
insikt om att han har agerat felaktigt.

Skatteverkets policy om att personalen ska kunna sétta sig in i andras situation och
vara hjalpsamma har uppenbarligen brustit i det nu aktuella &rendet.

Skatteverket vill avslutningsvis beklaga den handlédggning och bemétande som U.H.
har fatt i arendet.

U.H. bereddes tillfalle att yttra sig Over remissvaret.

Beddmning

Hanteringen av allmanna handlingar

Av utredningen framgar att det brev som U.H. skickade in till Skatteverket den 7
januari 2013 inte diariefordes. Efter att brevet besvarats skickades det, inklusive
bilagorna, tillbaka till U.H.
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Skatteverket har uppgett att brevet och det svar som expedierades till U.H.
ratteligen skulle ha registrerats och att det saknats stod for att atersanda de inkomna
handlingarna pa det satt som skedde. Jag delar denna beddémning.

Bemotande

M.1:s mellanhavande med U.H. om diarieforing utmynnade fran U.H:s sida i ett e-
postmeddelande dar han pdpekade att Skatteverket borde ha diariefort de
handlingar som han gett in och uppgav att han planerade en JO-anmélan. Det &r
inte ovanligt att foretradare for myndigheter far kritik av personer som har med
dem att gora. Till en god forvaltningskultur hor da att myndighetens anstéllda
bemoter den missnojde pa ett korrekt satt. Kravet pa korrekt bemotande framgar av
regeln i 1 kap. 9 8 regeringsformen att forvaltningsmyndigheterna ska iaktta
saklighet i sin verksamhet (se 2007/08:KU6 s. 14 f. med hanvisningar). Ett skal till
att myndigheterna ska beméta medborgarna korrekt ar forstas att den enskilde har
rétt till ett gott bemotande. Ett annat skal ar att den offentliga forvaltningen for att
fungera bra maste ha ett gott férhallande till dem som kommer i kontakt med den.
Om tjanstemannen anvander en konfrontatorisk linje i sina kontakter med
allménheten, forsdmras fortroendet fér myndigheterna och darmed myndigheternas
mojligheter att fa allmanheten att medverka till att handlaggningen blir korrekt.

M.I:s svar pa U.H:s sista e-postmeddelande ar hallet i en obehaglig ton. U.H.
beskylls for att raljera, for att skriva sarkastiskt och hotfullt samt fér att komma
med dumheter som att hota med en meningslés JO-anmalan. Genom att skriva pa
det sattet till U.H. har M.l. brutit mot kravet pd saklighet i 1 kap. 9 §
regeringsformen. Jag ar forvanad Over att han har uttryckt sig som han har gjort
och jag ar oroad Gver att han — som framgar av hans svar till JO — inte inser att han
har gjort fel. M.1. fortjanar allvarlig kritik.

Med dessa uttalanden avslutas arendet.



