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Overférmyndarnamnder och 6verformyndare

Anméaan mot Overférmyndarnamnden i Gotlands kommun
angaende handldggningen av ett &rende om forvaltarskap m.m.

(Dnr 6301-2010)

Anmalan

| en anmédlan, som kom in till JO den 1 november 2010, framfoérde |.S.W. och
P.W. klagomd mot Overférmyndarnamnden i Gotlands kommun angdende
handlaggningen av ett &rende om forvaltarskap avseende G.S. De anforde
bl.a féljande. | en skrivelse daterad den 19 mars 2010 meddelade ndmnden
att 1.SW. under en manad inte hade till&telse att bestka G.S. och att P.W.
Over huvud taget inte langre fick besdka henne. G.S:s telefon hade, enligt vad
som framgick av skrivelsen, sténgts av for inkommande samtal och om de
ville kontakta G.S. skulle detta ske via verksamhetschefen for G.S:s boende.
Det uppgavs i skrivelsen fran namnden att detta var G.S:s vilja, vilket hon
dock sav fornekade. G.S. kontaktade forvaltaren upprepade génger for att
hon &ter skulle kunna ta emot inkommande samtal och framférde 6nskemdl
om att besoksforbudet skulle upphévas. Detta resulterade i att dverférmyn-
darnamnden i sin helhet besbkte G.S. den 19 april 2010 for att 6vertyga henne
om fordelarna med ndgmndens &tgarder. | en skrivelse den 29 april 2010 med-
delade namnden att G:S:s "semester” var slut och att det &ter var till&tet for
I.S.W. att besdka henne enligt ett bifogat bestksschema.

I handlingar, som kom in till JO den 8 mars 2011, anférde P.W. bl.a. fol-
jande. 1.S.W. ansvarar for G.S:sinkdp av saker for personligt bruk och skick-
ar darefter kvittona for betalning till forvaltaren, som sétter in erséttning for
utlaggen pa 1.S.W:s konto. Detta fungerade ndgorlunda val fram till septem-
ber ménad 2010, da aterbetalningarna plotdigt upphorde. 1.S.W. fortsatte att
med egna medel skéta G.S:s inkdp, medan hon utan resultat forsokte fa tag pa
den davarande forvaltaren for en forklaring. Vid ett mote med den nuvarande
forvaltaren den 20 januari 2011 noterade denne att |.S.W. inte ftt tillbaka for
utldgg om cirka 15 000 kr. Vid sammatillfalle bad forvaltaren 1.S.W. forskot-
tera ytterligare 2 000 kr till G.S:s handkassa, eftersom han &nnu inte hade fatt
ordning p& huvudmannens ekonomi. Trots att férvaltaren lovade att 1.S.W.
skulle fa tillbaka pengarna inom kort, har fortfarande inga pengar &terbetalats
och forsoken att fa tag paforvaltaren har varit resultatl osa.

Utredning

Inledningsvis infordrades och granskades 6verférmyndarndmndens akt avse-
ende G.S.

Overformyndarndmnden anmodades darefter att yttra sig éver handlagg-
ningen av forvaltarskapet avseende G.S. Yttrandet skulle sérskilt berdra de
riktlinjer fr&n namnden, daterade den 19 mars 2010, som angav att G.S:s barn
inte fick besoka G.S. frén den 22 mars 2010 och en méanad framét samt det



darpé féljande bestksschemat som barnen anmodades att folja. Mot bakgrund
av att det fanns en parm med ¢ diarieférda mejl i éverformyndarndmndens
akt ombads némnden &ven att redogéra for sina rutiner avseende diarieféring
av allménna handlingar.

| en efterremiss anmodades 6verférmyndarnamnden att &ven beakta hand-
lingar fr&n anmaarna, som kom in till JO den 8 mars 2011. Handlingarna
innehdll kritik mot ndmndens tillsyn dver forvaltarens sétt att skéta G.S:s
ekonomi.

| sitt remissvar anférde dverformyndarndmnden i huvudsak foljande.

Angéende uppsatta riktlinjer for bestk

Handlaggarna pé 6verférmyndarnamndens kandi hade ett mote med forvalta-
re B.J. och verksamhetschef A.P. Motet dgde rum p& Gverférmyndarnamn-
dens kangli. A.P. och B.J. uttryckte sin oro for G.S., som sténdigt utsattes for
barnens stridigheter.

Handl&ggarna pa overformyndarnamnden gjorde ett hembestk hos G.S.
tillsammans med forvaltaren B.J. Under detta besok framkom det att G.S. inte
orkade tréffa sina barn foér tillfallet, utan 6nskade en period av lugn och ro,
vilket innebar att hon inte ville tréffa varken A.H. eller I.SW. under en tid.
G.S. uttryckte att hon aldrig mer ville tréffa P.W.

Dérefter upprattades riktlinjerna for barnens besok, helt enligt 6nskemal av

Angaende inkomna mail

Inkomna mail fran huvudmannens barn & numera uppréttade med diarie-
nummer och finns i en sérskild parm. Frén borjan gjordes inte denna rutin,
eftersom mangden av inkomna mail inte tillforde nagot i &rendet, si anség
namnden att de skulle sparasi en sérskild parm i stéllet. Merparten av inkom-
namail handlar bara om den syskonkonflikt som pagar.

Angaende beaktande av handlingar i efterremiss daterad 2011-03-14

Det finns ingen uppgjord Gverenskommelse att dottern |. ska ga och handla
for sin mamma. Det & ndgot som maste bestammas i samrad med forvaltaren
innan inkop gors. For de nu gjorda inkdpen hanvisar dverformyndarndmnden
till T.P. att avgdra om de ska erséttas eller inte.

Angéende péstéendet att handl&ggare B.F. inte har varit "kontaktbar” un-
der 3 arstid vill vi pdpekafoljande: Overférmyndarnamndens kansli uppfyller
forvaltningslagens krav patillganglighet for allmanheten. Kansgliet har anting-
en Oppet for besok eller telefontid varje vardag. Det finns ocksd en majlighet
att skicka e-post till dverférmyndarnamnden, vilket I.SW. & va@ medveten
om, med tanke p& den mangd e-post hon sjdlv har producerat och skickat in.
B.F. har varit i tjanst under hela den period som I.S.W. hanvisar till och 6ver-
formyndarnamnden finner det anmarkningsvart med ett sddant pastaende.

Néar det galler den ekonomiska forvaltningen for G.S., har dverférmyndar-
namnden haft fullt fortroende for foregéende forvaltare B.J. och har fullt
fortroende for nuvarande forvaltare T.P:s hantering av G.S:s ekonomi.

Som tillagg kan nédmnas att Lansstyrelsen har efter beslut 2010-12-07, dia-
rienr 203-1131-10, inte funnit n&gon anledning till kritik mot 6verférmyndar-
namnden. Arendet & avskrivet hos Lénsstyrelsen.

P.W. kommenterade remissvaret.
En utskrift av dagboksblad fran dverférmyndarnamndens datoriserade re-
gistreringssystem infordrades och granskades.
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| ett beslut den 10 november 2011 anforde chefsJO Nordenfelt foljande.
Bedbmning

Overformyndarnamndens riktlinjer for besdk hos huvudmannen samt
efterféljande besdksschema

Overférmyndare och dverférmyndarndmnder utévar tillsyn éver formyndares,
gode méns och forvaltares verksamhet (se 16 kap. 1 8 forsta stycket féréldra-
balken). | denna tillsynsverksamhet agnar sig 6verférmyndarna och overfor-
myndarndmnderna i forsta hand & myndighetsutévning. Med myndighetsut-
6vning menas beslut och dtgarder frén det allmannas sida som &r ett uttryck
for samhéllets rétt att utdva makt 6ver medborgarna. Myndighetsutévning
maste alltid grundas palag eller annan forfattning.

Genom ett meddelande den 19 mars 2010 frén Overférmyndarnamnden i
Gotlands kommun dversandes riktlinjer till 1.S.W. och hennes bror avseende
besdk hos huvudmannen G.S. Av riktlinjernaframgick att G.S:s barn frén och
med den 22 mars 2010 och en méanad framét inte fick besdka G.S. N&r en
manad hade gétt skulle en utvardering goras, dar G.S skulle ta stallning hur
hon skulle ga vidare med nér och hur hon skulle tr&ffa sina barn. Barnen
uppmanades att avvakta med besok till dess att nya riktlinjer hade presente-
rats. Av meddelandet framgick &ven att G.S. inte ville att P.W. léngre skulle
bestka henne. Detta gallde omgdende och fick andras endast om G.S. nagon
gang i framtiden &ndrade sig. Av meddelandet framgick aven riktlinjer for
telefonkontakt med G.S. Det framgick aven att dverformyndarndamnden stod
bakom riktlinjerna och att dessa uppréttats efter G.S:s énskemdl tillsammans
med den tidigare férvaltaren och verksamhetschefen vid G.S:s boende. Ge-
nom ett mejl den 29 april 2010 upplystes I.S.W. och hennes bror om att nu
var G.S:s "semester” slut. Detta innebar att de kunde besbka henne igen,
I.S.W. jamna veckor och hennes bror udda veckor. Efter tva manader skulle
umganget utvérderas.

Vid den i &endet aktuella tidpunkten géllde enligt 1 8§ lagen (1988:688)
om besoksforbud att forbud far meddelas for en person att besoka eller pa
annat sétt ta kontakt med en annan person eller att folja efter denna person
(bestksforbud)™. Enligt 7 § prévas frégor om besksforbud av allméan &klaga-
re och tas upp pa begdran av den som forbudet avses skydda eller nar det
annars finns anledning till det.

Enligt min mening & det svart att uppfatta dverformyndarnamndens
"riktlinjer” m.m. om besok hos G.S. pa ndgot annat Sitt &n att namnden for-
ordnat om bestksforbud for G.S:s barn i forhdllande till G.S. Att riktlinjerna
enligt namnden ska ha uppréttats efter G.S:s 6nskemal tillsammans med bl.a.
den tidigare forvaltaren foranleder inte ndgon annan bedémning. Nagot lag-
stéd for dverférmyndarndmnden att besluta om besoksférbud fanns inte. Det
kan till&ggas att ett uppdrag som forvaltare altid & knutet till en viss person,

4 agen har sedan den 1 oktober 2011 rubriken lagen (1988:688) om kontaktférbud. Vad
som tidigare bendmndes besoksférbud bendmns numera kontaktforbud.



vilken har att utfora de uppgifter som stéllforetradarskapet innebér. En forval-
tare kan aldrig 6verléta pa 6verformyndarnamnden att hantera olika delar av
stéllforetrédarskapet, t.ex. att sorja for huvudmannens person. Namndens
agerande & synnerligen anmarkningsvért och visar tydligt att ndmnden saknat
kénnedom om vilka &tgérder som varit mgjliga att foretai den aktuella situa-
tionen. Overformyndarnamnden fortjanar mycket alvarlig kritik.

Diarieforing

Enligt huvudregeln i 5 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
ska allménna handlingar registreras sa snart de har kommit in eller uppréttats
hos en myndighet. Av 5 kap. 2 § foljer att det av registret som huvudregel ska
framga datum da& handlingen kom in eller upprattades, diarienummer eller
annan beteckning handlingen far vid registreringen, i férekommande fall
uppgifter om handlingens avsédndare eller mottagare, och i korthet vad hand-
lingen ror. | fréga om allmanna handlingar for vilka sekretess inte géller far
dock registrering underldtas om handlingarna hélls ordnade s att det utan
svérighet kan faststéllas om en handling har kommit in eller uppréttats. Det
kan dock inte godtas att allménna handlingar av ett visst slag dmsom registre-
ras, 6msom hélls ordnade pa visst sitt (jfr JO 1995/96 s. 485).

En korrekt utford registrering medfér att det & majligt att med tillgang till
endast dagboksbladet faststélla vilka handlingar som kommit in och upprét-
tatsi rendet. Principen att ala handlingar som kommit in och uppréttatsi ett
arende ska kunna utl&sas av dagboksbladet géller &ven mejl.

En genomgang av huvudmannens akt visar bl.a. att inkomna och uppratta-
de handlingar saknar uppgift om till vilket &ende de hor. Vidare hade en hel
parm med mejlkorrespondens inte registrerats.

Skyldigheten att registrera allménna handlingar har tillkommit for att s&
kerstdlla ratten till insyn. For att detta ska tillgodoses maste diariet vara ut-
format sd att det & mojligt dven for enskilda att via registret fa en korrekt
uppfattning om vilka handlingar som finns i akten. En sddan mgjlighet har
inte funnits i forevarande fall. Underl&tenheten att diarieféra samtliga hand-
lingar har medfart att det inte gatt att avgora om alla handlingar funnits beva-
radei akten.

De angivna bristerna & av den arten att overférmyndarnamnden fortjanar
dlvarlig kritik.

Ovrigt

Vad P.W. och [.SW. anfért i évrigt ger inte anledning till nagot uttalande fran
min sida.
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Kritik mot Overférmyndarnamnden i Lunds kommun for
dr6jsma med att granska arsrakningar

(Dnr 3252-2011)

Anmalan

G.HK. framforde i en anmalan klagomdl mot Overférmyndarndmnden i
Lunds kommun med anledning av handl&ggningstiden foér granskning av
forvaltares och gode mans &rsrakningar. Hon uppgav bl.a. att namnden i maj
2011 hade upplyst henne om att granskningen av arsrakningar for &r 2009 da
alltjamt pégick och att det inte var mgjligt att ange nar granskningen av ars-
rékningar for & 2010 kunde paborjas. G.H.K. uppgav dven att Lansstyrelsen i
Skane 1an redan i februari 2010 hade pdpekat att Gverformyndarnamndens
handl&ggningstid for granskning av &rsrakningar inte var acceptabel.

Utredning

Protokoll fran lansstyrelsens inspektion av éverférmyndarnamnden i februari
2010 (dnr 203-92488-09) begérdes in. Dér framgick bl.a. att problemet med
altfor langa handlaggningstider for granskning av arsrakningar uppmark-
sammades i protokoll efter tillsynsbesok i oktober 2007. Vidare framgick vid
tillsynsbesoket & 2010 att det under senare & drdjt till mitten av nastkom-
mande & innan granskningen av alla arsrakningar var klar. Lansstyrelsen
angav att den langa handlaggningstiden for granskning av arsrakningar inte
var acceptabel och att lansstyrelsens iakttagelser tydde pa resursbrist hos
overformyndarforvaltningen.

Muntliga upplysningar inhdmtades i augusti 2011 fran E.H., verksamhets-
chef vid 6verférmyndarnamnden. Han uppgav i huvudsak foljande.

Det & riktigt att Overférmyndarndmndens granskningsarbete betréffande
arsrékningar & behaftat med mycket stora problem sdtillvida att det sedan
flera & tillbaka foreligger eftersldpning i granskningen. Nyligen avdutades
granskningen av arsrakningarna for & 2009 och handlaggningstiden uppgick
till 15 manader. | dagarna har granskningsarbetet med arsrakningarna for ar
2010 inletts. Enligt hans uppfattning & de till JO framforda klagomaen avse-
ende handl&ggningstiderna beréttigade. — Drojsmélen i granskningsarbetet
beror pd underbemanning. E.H. & en av de totalt tre anstéllda som arbetar
med granskningen av arsrakningar, vilka uppgdr till cirka 1 000 per &r. Dessa
tre personer har &ven andra arbetsuppgifter och sysslar siledes inte uted utan-
de med denna granskning. Problemet med de utdragna handléggningstiderna
har vid flera tillfallen patalats internt till éverférmyndarnamnden, som dock
inte ansett att det foreligger behov av ytterligare resurser.

Arendet remitterades till éverférmyndarndmnden fér upplysningar och ytt-
rande 6ver handlaggningstiderna for granskning av arsrékningar for aren 2009
och 2010.

Overformyndarnamnden kom in med ett remissvar och anforde foljande.

Handlaggningen av 2009 &rs arsrakningar tog cirka 15 manader att slutfora
2007 overgick Overformyndarndmnden till att bli en politisk némnd. Tidi-

gare hade det varit en ren tjénstemannanamnd. 2007 var Overférmyndar-

namndens ram 3 544 tkr. Sedan dess har namnden, varje ar, fatt ramtillskott.



Overformyndarndmndens ram 2011 & 6 984 tkr och fér 2012 & den 7 054
tkr.

Overformyndarnamnden har under 2010 implementerat ett nytt verksam-
hetssystem som kommer att medféra en effektivare hantering av &rendena och
darmed tidsbesparingar. Likasd har det gjorts forandringar i hanteringen av
ansbkan om god man och forvaltare. Forandringarna innebér att tingsrétten
numera far Gversant ansokningarna och utreder drendet; uppgifter som tidiga-
re utforts av dverformyndarenhetens administratér. Férandringen har innebu-
rit en kraftig avlastning pa den del inom verksamheten som hanterar ansok-
ningsdelen.

Personalstyrkan har tillféligt forstarkts med en ytterligare handlaggare
som granskar arsrakningar fran och med den 19 september 2011. Denna for-
starkning kommer att finnas kvar fram till december. Avsikten &r att ytterliga-
re forlanga anstéllningen till att omfatta del av 2012 om erforderliga ekono-
miska medel finns, vilket & sannolikt.

Namndens uppfattning & att de ovan beskrivna &gérderna innebér en v
sentligt forbattrad situation och att handléggningstiden ska kunna kortas av-
sevért dérigenom. Overférmyndarndmnden anser inte att det i nuléget forelig-
ger behov av att tillfora ytterligare resurser.

Foljande kompl etterande upplysningar inhamtades frén namndens ordférande
G.B.

Granskningen av arsrékningarna for & 2010 pabdrjades efter sommaren ar
2011. Handlaggningstiden beraknas uppga till ca 12 manader och gransk-
ningsarbetet forvantas siledes vara dutfort i borjan av hosten & 2012. Med
hansyn till att personalstyrkan nu har forstarkts kommer granskning av &rs-
rakningar for dren 2010 och 2011 att ske parallellt under & 2012. Namndens
ambition &r att granskningen av arsrékningarna for & 2011 ska vara slutford
fore arsskiftet 2012/2013.

G.H.K. yttrade sig 6ver remissvaret.

| ett beslut den 8 december 2011 anférde JO Lindstrém foljande.

Beddmning

| 14 kap. 15 § forsta stycket foréldrabalken stadgas att forordnade formynda-
re, gode man och forvaltare fore den 1 mars varje & i en &rsrakning till Gver-
formyndaren ska redogéra for forvaltningen under foregdende &r av egendom
som har stétt under stallforetradarens forvaltning. Overférmyndarens kontroll
av &rsrakningar & huvudmannens garanti for att dennes tillgangar anvands pa
ett sétt som ér till fordel for honom eller henne. | vissafall &r det forst genom
granskning av arsrékningen som Gverférmyndaren kan upptacka om stéllfore-
trédaren inte skéter sitt uppdrag. Det & bl.a. darfor viktigt att arsrékningarna
granskas inom rimlig tid.

Av utredningen i drendet framgdr att handlaggningstiden for namndens
granskning av arsrakningarna for & 2009 uppgick till ca 15 manader. Vidare
paborjades granskningen av arsrakningarna for ar 2010 forst efter sommaren
2011 och arbetet forvantas vara slutfort i borjan av hosten 2012. Sadana hand-
laggningstider & enligt min uppfattning helt oacceptabla. Det &r vidare an-
markningsvart att nagon forbéattring vad galler handlaggningstiderna annu inte
skett trots att problemen har uppméarksammats av lansstyrelsen vid tva till-
synsbesok sedan & 2007. Snarare synes det som att |&get efter det senaste
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tillsynsbesoket i februari 2010 i viss utstréckning har forvarrats. Mot denna
bakgrund kénner jag oro éver att némnden inte anser att det finns behov av att
tillfora ytterligare resurser for att p& sa sétt forkorta den forvantade orimligt
I&nga handl aggningstiden for granskning av arsrakningarna for & 2010.

Sammanfattningsvis & jag mycket kritisk till 6verformyndarndmndens
handl&ggningstid for granskning av &rsrakningar. Jag noterar emellertid att
namnden har vidtagit vissa &tgérder i syfte att forbattra handlaggningstiden
for granskning av kommande &rsrékningar for & 2011 och jag utgar fran att
dessa atgarder far avsedd effekt.



