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Ovriga omrdden

Initiativirende mot en kommun i anledning av att det pa
kommunens hemsida har angetts privata e-postadresser till vissa
nimndledamoter. Fraga om rutiner for hantering av e-
postmeddelanden som har skickats till sédana adresser, men
som har tillstéllts ndmndledaméterna i deras egenskap av
befattningshavare vid myndigheten och vilka géller drende eller
annan fraga som ankommer pad myndigheten

(Dnr 5807-2007)

Initiativet

I en anmélan till JO klagade A.B. pa Varmdo kommun och pa tre ledaméter i
en av kommunens ndmnder. Klagomalen avsdg drojsmal med diarieforing av
ett e-postmeddelande som hade skickats till ledamé&terna péa de e-postadresser
som stod angivna pd kommunens hemsida (JO:s drende dnr 5231-2007).
Arendet avslutades genom beslut den 21 december 2007.

Med anledning av vad som framkommit i nyss ndmnda drende inhdmtade
JO vissa uppgifter frin Varmdo kommuns hemsida. Av uppgifterna framgick
att forutvarande Barnomsorgs- och forskolendmnden, Grundskolendmnden
samt Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden (nuvarande Utbildnings-
ndamnden), Ungdoms-, kultur- och fritidsndmnden, forutvarande Familj-,
individ- och arbetsndmnden (nuvarande Socialndmnden), Namnden for dldre
och funktionshindrade, Bygg-, miljo- och hélsoskyddsndmnden samt Sam-
héllstekniska ndmnden i Virmdd kommun pa kommunens hemsida angav
privata e-postadresser till vissa av ndmndernas ledamdter, dvs. adresser som
inte var knutna till kommunens, alternativt berdérd nimnds, e-postadress. Mot
den bakgrunden beslutade JO att pd eget initiativ inleda ett drende mot
Viarmdo kommun (JO:s drende dnr 5807-2007). Inom ramen for detta drende
anmodades Kommunstyrelsen i Varmdé kommun att inhdmta utredning och
yttrande fran de angivna ndmnderna och att ddrefter, tillsammans med ett eget
yttrande, ge in ndmndernas yttranden till JO. Yttrandena skulle avse rutinerna
for hantering av e-postmeddelanden som hade skickats till ndmndledaméter
pa deras privata e-postadresser, men som tillstéllts dem i deras egenskap av
befattningshavare vid myndigheten och som gillde drende eller annan fraga
som ankom pd myndigheten. Yttrandena skulle sérskilt belysa ndimndernas
mojlighet att med uppfyllande av det i tryckfrihetsforordningen grundlags-
stadgade skyndsamhetskravet efterkomma framstéllningar om utlimnande av
allmén handling avseende sddana e-postmeddelanden samt vilka rutiner som
tillampades for diarieforing av dessa meddelanden.

Utredning

Kommunstyrelsen ldmnade som sitt remissvar ett yttrande undertecknat av
styrelsens ordforande Jonas Nilsson. I yttrandet redovisades sammanfatt-



ningsvis innehéllet i de yttranden som kommunen hade inhdmtat frén berérda
ndmnder. Dérefter anfordes bl.a. foljande.

J—

Utifran detta kommer foljande atgdrder att genomforas i kommunen:

e Handlingar som fortroendevalda far i egenskap av befattningshavare vid
myndigheten och som géller fragor som berdr myndigheten ska diariefo-
ras. De fortroendevalda fir information om detta vid utbildning av kom-
munens fortroendevalda.

e For att undvika att e-post inte blir registrerad anser forvaltningen att det ar
lampligt att e-postadresser till fortroendevalda som kommunen presenterar
pé hemsidan, i annat informationsmaterial eller i kontakt med allménheten
dr kommunala e-postadresser. Genom att anvdnda kommunens e-post-
adress kan man latt lamna fullmakt till ndgon anstélld att kolla inkomman-
de post. Den inkommande posten hamnar da ocksa pa logglistor i kommu-
nens system.

Forvaltningen rekommenderar att de fortroendevaldas e-postuppgifter pa
hemsida m.m. ska vara ett av foljande alternativ:

— Egen kommunal e-postadress.

— Némndens myndighetsbrevlada (varifran registrator/ndmndsekreterare kan
vidarebefordra till fortroendevalda).

— Ingen e-postadress alls. Kontakten fér ske pa annat stt.

Kommunstyrelsen gav in yttrandena frén barnomsorgs- och forskolendmnden,
grundskolendmnden, gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden, ungdoms-,
kultur- och fritidsndmnden, familj-, individ- och arbetsndmnden, nimnden for
dldre och funktionshindrade, bygg-, miljo- och hélsoskyddsndmnden samt
samhaéllstekniska nimnden.

Barnomsorgs- och forskolenimnden, grundskolendmnden, gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden, ungdoms-, kultur- och fritidsndmnden, familj-,
individ- och arbetsndmnden samt ndmnden for &dldre och funktionshindrade
anforde foljande.

JA—

Handlingar som ndmndledaméter far i egenskap av befattningshavare vid
myndigheten och som géller fragor som berdr myndigheten ska diarieforas av
ndmndens registrator/ndmndsekreterare. Detta géller oavsett om handlingen
lamnats direkt i handen, skickats som e-post eller vanligt brev. Namndens
ledaméter har fatt information om detta vid utbildning av kommunens fortro-
endevalda.

Pa kommunens hemsida anges e-postadresser till ordféranden, vice ordfo-
randen och oppositionsledaren i [respektive ndmnd]. Namndsekreteraren
diariefor e-post som kommer till dessa adresser ndr hon far kdnnedom om
dem.

For att underldtta hanteringen av e-post till fortroendevalda och for att mi-
nimera risken for att handlingar inte blir registrerade foreslar /ndmnderna] att
de fortroendevalda anvénder en egen kommunal e-postadress. Namndsekrete-
raren kan da vid behov fa fullmakt att hjélpa till att Gppna inkommande post. |
ovrigt informeras ndmndledamdterna om vikten av att ldmna handlingar till
ndmndsekreteraren for diarieforing.
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Bygg-, milj6- och hélsoskyddsndmnden anforde foljande.

f———/

E-post anvinds i mycket stor utstrickning idag jamfort med tidigare vilket
medfOr att nya arbetssétt smyger sig pé oss, och da finns risk att tillimpning-
en brister innan formerna hittas. JO har med anledning av en tidigare hindelse
ombett kommunen att reda ut hur e-post hanteras och sérskilt avseende for-
troendevalda som anvénder sina privata mejllador i sitt &mbete.

Problemet med handlingar som ldmnas direkt till fértroendevalda, och som
kanske inte blir registrerade, &dr i forsta hand ett informations- och utbild-
ningsproblem. Férutom e-post kan ju fortroendevalda fa handlingar i pappers-
format, badde med posten och direkt i handen nér de tréaffar folk.

Om en fortroendevald fétt ett e-brev som ska diarieforas ska dessa skynd-
samt vidarebefordras till myndighetsbrevladan miljo-bygg@varmdo.se. Pa
samma sitt ska pappersbaserade handlingar inldmnas till bygg- och miljékon-
toret for att foras upp péa postlistan och/eller diarieforas. Denna information
ges till politiker vid olika informationstillfdllen och i utbildningar. Det per-
sonliga ansvaret for att folja det regelverk som finns kring offentlighet och
sekretess kvarstar oavsett i vilken form meddelanden eller handlingar kom-
mer.

For medborgare och andra som vill s6ka kontakt med kommunen och dess
fortroendevalda uppfattas det sannolikt som mer trovirdigt om kommunens
e-postsystem anvédnds, men det &r inte fel av politikerna att nyttja annan
e-postlada.

Det underlittar att anvinda kommunens e-postsystem for att undvika att
e-post till politiker inte blir registrerad. Vidare &r det oldmpligt att man an-
véinder sin privata e-postbrevlada som adress i kommunens information och
kontakter med allménheten.

Genom att anvinda kommunens e-postadress kan man latt ldmna fullmakt
till ndgon anstélld att hjélpa till med att kolla inkommande post och avgora
vad som ska foras upp pa postlistan alternativt diarieforas. Bygg- och miljo-
kontoret rekommenderar att fortroendevalda i férsta hand nyttjar kommunala
e-postadresser eller myndighetens brevlada, miljo-bygg@varmdo.se.

Samhéllstekniska nimnden anforde foljande.

J—

Samhéllstekniska ndmndens ledamdter far e-post, post och skrivelser pa
kommunens adress och till hemadresser. Det dr ledamoten sjdlv som méste
lamna skrivelser vidare till ndmndens kansli vid samhillsbyggnadskontoret
for registrering.

Det forekommer regelbundet att ledamoter far skrivelser och e-post fran
medborgare i sin egenskap av befattningshavare vid myndighet. Materialet
lamnas da vidare for registrering. Information av arten meddelande, att jAmfo-
ras med ett telefonmeddelande, noteras sillan och ldmnas heller inte vidare.

Varje ledamot har vid méten och olika former av politikerutbildningar fatt
information om hur alla former av post ska hanteras.

Samhéllsbyggnadskontoret som svarar for nimndens kansli registrerar in-
kommande drenden alla vardagar. Postlistor, skrivelser m.m. kan oftast 14m-
nas ut samma dag som forfragan inkom. Mer omfattande material finns under
kontorstid tillgdngligt pa kansliet.

E-post som skickats till fortroendevaldas hemadress kan enklast skickas
vidare till varmdo.samhallsbygg@varmdo.se for registrering. Vanlig post
eller inlimnade skrivelser ldmnas av ledamoten till samhallsbyggnadskonto-
rets administration som ser till att handlingarna registreras. All post som
sands till ledaméter kan ta viss tid att & del av eftersom flertalet fortroende-
valda &r lekmén och inte stundligen har kontakt med kommunen.



Ledamoter rekommenderas att vdlja en kommunal e-postadress och undvi-
ka att uppge privata adresser pa kommunens hemsida eller ta emot e-post pa
sin privata e-postadress. Genom att kommunens adresser nyttjas undviks
risken for att post inte kontrolleras dagligen och tiden for vidareformedling
sparas in. Det sa kallade skyndsamhetskravet uppfylls som regel.

I ett beslut den 27 februari 2009 anforde JO André foljande.

Bedomning
Rdittsliga utgangspunkter

Allmén handling

Grundlaggande bestimmelser om allménna handlingars offentlighet finns i 2
kap. tryckfrihetsforordningen (TF). Enligt 2 kap. 3 § TF 4r en handling all-
mén om den forvaras hos en myndighet och enligt 6 eller 7 § &r att anse som
inkommen till eller upprittad hos myndighet.

Med handling forstas enligt 2 kap. 3 § forsta stycket TF inte endast kon-
ventionella handlingar pd papper, utan dven upptagning som kan ldsas, av-
lyssnas eller pa annat sétt uppfattas endast med tekniskt hjalpmedel. Av para-
grafens andra stycke framgar att en sadan upptagning anses forvarad hos
myndighet, om upptagningen &r tillgdnglig for myndigheten med tekniskt
hjélpmedel som myndigheten sjédlv utnyttjar for overforing i sddan form att
den kan lésas, avlyssnas eller pa annat sétt uppfattas. For en sammanstéllning
av uppgifter ur en upptagning for automatiserad behandling géller dock sér-
skilda regler.

Enligt huvudregeln i 2 kap. 6 § TF anses en handling vara inkommen nér
den har anlédnt till myndigheten eller kommit behérig befattningshavare till
handa. I fridga om upptagning som avses i 2 kap. 3 § forsta stycket TF géller i
stdllet att den anses inkommen till myndighet nér annan har gjort den tillgéng-
lig for myndigheten pa det sétt som anges i 2 kap. 3 § andra stycket TF.

Brev eller annat meddelande som ér stéllt personligen till den som innehar
befattning vid myndighet anses som allmén handling, om handlingen géller
arende eller annan frdga som ankommer pa myndigheten och ej dr avsedd for
mottagaren endast som innehavare av annan stillning (2 kap. 4 § TF). En
handling som enligt denna bestdmmelse dr att anse som allmén, har denna
egenskap oavsett om den har anldnt till myndighetens lokaler eller tillstéllts
en befattningshavare vid myndigheten pa annat sitt, t.ex. pd dennes privata
adress.

Registrering

Nir allmén handling har kommit in till eller upprittats hos myndighet ska
handlingen registreras utan drdjsmél, om det inte dr uppenbart att den &r av
ringa betydelse for myndighetens verksamhet (15 kap. 1 § forsta stycket sek-
retesslagen, 1980:100). I frdga om allménna handlingar, for vilka sekretess
inte géller, far dock registrering underldtas om handlingarna halls s& ordnade
att det utan svérighet kan faststéllas om handling har kommit in eller upprét-
tats. En ovillkorlig registreringsskyldighet omfattar saledes endast handlingar
for vilka sekretess géller. Nar det géller andra handlingar har myndigheten att
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sjélv avgora om registrering ska ske eller om det alternativa tillvigagangssit-
tet ska vdljas. Nar myndigheten har bestimt sig for ett av systemen méste
emellertid detta tillimpas konsekvent av alla inom myndigheten.

Om sirskilda skél foreligger far regeringen foreskriva undantag fran regi-
streringsskyldigheten i frdga om handlingar av visst slag som hos myndighet
forekommer i betydande omfattning (15 kap. 1 § andra stycket sekretessla-
gen). Sddana foreskrifter finns i 5 § sekretessforordningen (1980:657) och
innebdr bl.a. att en socialndmnd inte behdver registrera sekretessbelagda
handlingar som hor till enskildas personakter.

Bestdmmelsen i 15 kap. 1 § forsta stycket sekretesslagen om att allménna
handlingar ska registreras utan dréjsmal innehaller inte ndgon bestdmd tids-
grans. JO har emellertid i tidigare beslut (se bl.a. JO:s dmbetsberittelse
2007/08 s. 565) uttalat att det ligger i sakens natur att registreringen ska ske
sé snart det dr praktiskt mojligt. For en handling som kommer in till en myn-
dighet med post ligger det ndrmast till hands att registrering foljer i omedelbar
anslutning till sjdlva postoppningen. For handlingar som ges in till myndighe-
ten pé annat sétt dr det 6nskvért att de diariefors i néra anslutning till ingivan-
det. I normalfallet bor registrering ske senast pafoljande dag.

Det forhallandet att en forsidndelse ar stilld till t.ex. en ndmndledamot per-
sonligen befriar inte fran registreringsskyldigheten.

Genom registreringen ges den enskilde mdjlighet att kontrollera vilka
drenden och handlingar som finns hos en myndighet. Om handlingen inte
registreras eller om registreringen fordrojs inskranks allminhetens mdjlighet
till insyn i myndighetens verksamhet. Att handlingar registreras dr dessutom
en nddvindig forutséttning for arbetets behdriga gang hos myndigheterna.

Begéran om utlimnande

Enligt 2 kap. 12 TF ska en allmén handling som far ldmnas ut — som alltsa
inte omfattas av nigon sekretessbestimmelse — pd begéran genast eller sd
snart det 4r mojligt pa stillet utan avgift tillhandahéllas den som onskar ta del
av handlingen. Av 2 kap. 13 § TF framgér att den som Onskar ta del av en
allmén handling har rétt att mot faststdlld avgift f4 en avskrift eller kopia av
handlingen till den del den far ldmnas ut. En sddan begéiran ska behandlas
skyndsamt. JO har i ett flertal beslut uttalat att innebdrden hédrav ar att besked
i en utlimnandefraga bor ldmnas redan samma dag som begédran har gjorts.
Négon eller ndgra dagars fordrojning kan dock godtas om en sadan fordroj-
ning dr nddvéindig for att myndigheten ska kunna ta stillning till om den ef-
terfrigade handlingen &r allmin och offentlig. Hartill kommer att ett visst
dr6jsmal ar ofrankomligt om framstdllningen avser eller fordrar genomgéng
av ett omfattande material.

En begéran om att f ta del av en allmén handling ska enligt 2 kap. 14 § TF
goras hos den myndighet som forvarar handlingen.



Angivande av privata e-postadresser till nimndledamdter pd kommunens
hemsida och hantering av e-postmeddelanden som har skickats till sadana
adresser

Myndigheter ska uppfylla hogt stéllda krav pa tillgédnglighet och tillmotesga-
ende. Myndigheter har déarfor dlagts en skyldighet att bl.a. géra det mojligt for
enskilda att kontakta myndigheterna med hjilp av telefax och elektronisk post
(5 § forvaltningslagen, 1986:223). Skyldigheten innebér inte nagot aliggande
for myndigheten att gora det mojligt for enskilda att skicka e-post till de en-
skilda tjansteménnen, utan endast till myndigheten som sddan (se prop.
2002/03:62 s. 11).

Anvindningen av e-post vid en myndighet maste naturligtvis ske med be-
aktande av de regler som giller for hantering av allménna handlingar. JO har i
tidigare beslut, se t.ex. JO:s dmbetsberittelse 2002/03 s. 497, uttalat att detta
innebdr bl.a. att om befattningshavare har egna e-postadresser hos en myn-
dighet méste myndigheten ha rutiner som sikerstéller att innehéllet i1 befatt-
ningshavarens e-postbrevlada dr tillgdngligt for myndigheten &ven under
befattningshavarens franvaro. Myndigheters ritt att ta del av vanliga postfor-
sindelser som adresserats direkt till befattningshavare grundas normalt pa
fullmakt fran befattningshavaren. Ett sddant system dr ldmpligt dven betraf-
fande e-post.

I samband med att utredningen i férevarande drende inleddes tog jag del av
uppgifter pd Varmdé kommuns hemsida. For varje kommunal ndmnd fanns
det pad hemsidan en ldnk med information om bl.a. respektive nimnds an-
svarsomrdde och kontaktuppgifter. Ett flertal av ndimnderna angav dar privata
e-postadresser till vissa av ndmndernas ledaméter, dvs. adresser som inte var
knutna till kommunens, alternativt berdrd ndmnds, e-postadress.

Som framgar ovan kan ett e-postmeddelande som har skickats till en be-
fattningshavare pa dennes privata e-postadress utgéra en allmin handling om
de i 2 kap. 4 § TF angivna forutséttningarna ar uppfyllda. I de fall ett medde-
lande &r att anse som en allmén handling aligger det myndigheten att iaktta de
omhéndertagandekrav som foljer av 15 kap. 1 § forsta stycket sekretesslagen.
Att till myndigheten inkomna allménna handlingar omhéndertas i enlighet
med nyss ndmnda bestimmelse ligger inte enbart i den enskilde avsindarens
intresse, utan ér en forutsittning for att utomstaende ska kunna fa vetskap om
att handlingarna har getts in till myndigheten. Registreringen fyller darfor en
mycket viktig funktion i allménhetens och massmediernas insyn i och kontroll
av den offentliga verksamheten. Vidare kan en enskild vilja pékalla provning
av om ett meddelande som har inkommit till den privata e-postbrevladan
utgdr en allmén och offentlig handling. En sddan provning, som ska ske
skyndsamt, fordrar naturligtvis att handlingen &r tillgénglig f6r myndigheten.

I det aktuella drendet uppkommer fragor om Varmdo kommuns rutiner for
hantering av e-postmeddelanden som har skickats till nimndledamé&terna pé
de pa kommunens hemsida angivna privata e-postadresserna, men som har
tillstéllts dem i deras egenskap av befattningshavare vid myndigheten och
som giller drende eller annan fraga som ankommer pa myndigheten.
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Enskilda maste kunna utga fran att meddelanden som skickas till en pa
kommunens hemsida angiven e-postadress hanteras med beaktande av de
regler som géller for hantering av allménna handlingar. For att detta ska vara
mojligt krivs det att berdrda befattningshavare varje vardag kontrollerar sin
privata e-postbrevlada och utan drojsmal gor aktuella meddelanden tillgéngli-
ga for myndigheten. Den enskilde befattningshavaren méste saledes omgéen-
de ta stéllning till om ett inkommet meddelande &r att betrakta som en allméin
handling enligt bestimmelsen i 2 kap. 4 § TF. I vilken utstrickning medde-
landen som skickas till de privata e-post-adresserna ar att anse som allminna
handlingar har inte framkommit. Jag kan darfor inte bedoma vilken arbets-
borda detta leder till for beroérda befattningshavare. Redan det férhallandet att
befattningshavare varje vardag, dvs. 4ven under t.ex. sommarsemestrar, maste
bevaka den privata e-postbrevlddan torde dock kunna upplevas som betung-
ande.

Det finns enligt min beddmning en uppenbar risk for att allménna hand-
lingar som har inkommit till befattningshavares privata e-postbrevlador vida-
rebefordras till kommunen forst efter det att viss tid har forflutit eller att de
6ver huvud taget inte dverldmnas dit. Mot den bakgrunden anser jag inte att
det dr 1dmpligt att en kommun, pa det sétt som hér skett, pa sin hemsida anger
privata e-postadresser till befattningshavare i kommunen. En myndighet bor i
stdllet agera s att enskilda, som vill kontakta myndigheten via e-post i dren-
den eller andra fragor som ankommer pd myndigheten, anvénder sig av en
adress som é&r knuten till myndighetens e-postadress.

Med de ovan gjorda uttalandena avslutas drendet.

Brister i en kommunal nimnds diarieforing. Fraga om bl.a. att
vissa felaktiga uppgifter i diariet raderats i stéllet for att réttas

(Dnr 4639-2007)

Anmilningar och utredning

James B., ledamot av Kommunstyrelsen i Vinersborgs kommun, kom den
22 oktober 2007 in till JO med en anmélan mot Barn- och ungdomsnédmnden i
Vinersborgs kommun, jimte bilagor. Anméilan rérde bl.a. en fraga om diarie-
foring av protokoll fran tva styrelseméten i en projektgrupp, ”Arena Viners-
borg”.

Den 10 december 2007 kom James B. in med ytterligare en skrivelse och
bilagor.

JO inhdmtade vissa handlingar frén barn- och ungdomsforvaltningen. Fo-
redraganden inhdmtade upplysningar vid telefonsamtal med barn- och ung-
domschefen Karl-Johan Héjer och forvaltningssekreteraren Gunnel Jende vid
forvaltningen.

Direfter upprittade foredraganden en promemoria, i vilken anfordes bl.a.
foljande.
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