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Ewa Engelmark Nordins pastiende om 16nediskriminering har tillbakavi-
sats av kommunstyrelsen med hénvisning till median- och medelléner i kom-
munen for denna yrkeskategori. Samtidigt har dock medgetts att utebliven
16nehdjning vid ett tillfdlle berott pa den erinran som ldmnats. Av vad jag
nyss har sagt om det oriktiga i att erinran utfardades foljer att jag ocksa ar
kritisk till att den lagts till grund fér kommunens beslut i 16nefragan.

JO har inte mdjlighet att, som Ewa Engelmark Nordin Onskat, aldgga en
myndighet att vidta en viss atgérd.

Den aktuella klausulen dr numera borttagen. Jag finner darfor inte skél att
gé vidare i saken eller besvara de fragor som stéllts av Sten Danielson, utan
avslutar drendet med den allvarliga kritik som uttalats.

En landstingsdirektors atgérd att gallra uppgifter i en forteck-
ning dver in- och utgdende elektronisk post (e-postlogg) har
inte ansetts strida mot géllande regler

(Dnr 4047-1998)

Anmalan

I en skrivelse den 22 oktober 1998 till JO framférde Rolf Asmundsson vid
tidningen Barometern klagomal mot landstingsdirektdren Eva Molin, Lands-
tinget i Kalmar lén, och anforde bl.a. foljande. Enligt en dom av Regeringsrét-
ten den 7 oktober 1998 utgdr myndigheters forteckningar dver in- och utga-
ende e-postmeddelanden allménna handlingar. Sddana forteckningar skall
lamnas ut till den som begér att {4 ta del av dem, om det inte foreligger hinder
pa grund av bestimmelser om sekretess. Rolf Asmundsson begirde den 22
oktober 1998 att fa en pappersutskrift av forteckningen i Eva Molins dator
over sddana meddelanden. Den forteckning han fick visade sig dock inte vara
komplett. Eva Molin hade raderat minst fem in- eller utgdende e-post-
meddelanden fran perioden september—oktober 1998. Eva Molin har uppgett
att hon av praktiska skél rensar sin e-post dagligen och slanger en del med-
delanden i den s.k. papperskorgen. Efter en sddan gallring kan man inte se i e-
postlistan att de gallrade meddelandena har skickats fran respektive kommit
in till e-postladan. Vad Rolf Asmundsson kénde till tog Eva Molin inte heller
nagra papperskopior av den e-post som rensades bort. Han kdnde inte heller
till att landstinget hade négra gallringsregler avseende e-post.

Rolf Asmundsson begirde i anmélan att JO skulle ta stillning till om det
var godtagbart att fordndra en allmin handling pé det sitt som Eva Molin
gjort.

Till anmélan fogade Rolf Asmundsson den ndmnda utskriften av Eva Mo-
lins forteckning 6ver inkommen och utgdende e-post. Vidare bifogades fem
e-postmeddelanden som kommit in till eller avsénts fran hennes e-postadress
under den aktuella perioden men som inte angavs i forteckningarna.

Utredning

Anmilan remitterades till Landstingsstyrelsen i Kalmar ldns landsting.



Remissen besvarades i ett yttrande den 9 december 1998 av landstingssty-
relsens ordférande Goran Adolfsson och kanslichefen Bo Foss. I yttrandet
anfordes foljande (bilagor hér uteslutna).

Landstingsstyrelsen vill inledningsvis hénvisa till Regeringsrittens dom den
7 oktober 1998, mél nr 6251-1997, vari domstolen forklarat att en forteckning
over e-post i en kommuns e-postsystem é&r att betrakta som en hos myndighet-
en forvarad handling (2 kap 3 § tryckfrihetsférordningen). Enligt domstolen
dr en sadan forteckning att betrakta dven som ett sddant diarium, register eller
annan forteckning som fors fortlopande och som avses i 2 kap 7 § 2 st tryck-
frihetsférordningen och séledes en allmin handling.

Som en foljd av Regeringsrittens dom har landstinget i Cheftidningen nr
8/98 informerat landstingets anstéllda och fortroendevalda om grundlidggande
regler om hantering av e-post och allménna handlingars offentlighet. Artikeln
”E-post och offentlighetsprincipen” bifogas.

I det aktuella fallet har landstinget till journalisten Rolf Asmundsson 1dm-
nat ut den forteckning 6ver e-post som fanns i landstingsdirektér Eva Molins
dator den aktuella dagen. En sadan forteckning fors fortlopande och dess
innehdll fordndras kontinuerligt dels genom inkommen/expedierad och intern
e-post som tillfors listan genom en automatiserad funktion, dels genom de
gallringar som gors och skall goras av anstillda och fortroendevalda enligt de
gallringsforeskrifter som antagits genom beslut av landstingsstyrelsens presi-
dium den 14 april 1998 (anmdlt i landstingsstyrelsen den 30 april 1998). Pre-
sidiebeslutet, protokollsutdrag fran landstingsstyrelsen samt tjénsteutlatande
jdmte antagen gallringsplan for handlingar av tillfdllig eller ringa betydelse
bifogas.

Enligt de antagna gallringsforeskrifterna avseende handlingar av tillfallig
eller ringa betydelse skall, av utrymmesskil, bl a foljande handlingar, som
genom sitt informationsinnehall eller i sin funktion &r av tillféllig eller ringa
betydelse, gallras vid inaktualitet: inkomna eller expedierade framstéllningar,
forfrdgningar och meddelanden av tillféllig eller rutinméssig karaktir; vidare
s k cookies-filer samt loggar for e-post och fax samt cacheminne och s k
Temporary Internet Files under forutsittning att de inte ldngre behdvs for
kontroll av dverforingen eller dtersdkning av de handlingar som inkommit till
eller utgatt fran myndigheten och som ska bevaras samt handlingar som har
inkommit till myndigheten eller expedierats frdn myndigheten i elektronisk
form, t ex e-post eller via Internet, om handlingarna har verforts till annat
format eller annan databérare, t ex genom utskrift pa papper.

De av Rolf Asmundsson dberopade exemplen pé e-postmeddelanden, som
gallrats bort frén e-postfunktionen, utgér enligt landstingsstyrelsens bedom-
ning sddana handlingar som &r av tillfdllig eller ringa betydelse. Dessa har av
Eva Molin beddmts vara internmeddelanden inom landstinget och genom sitt
innehdll vara handlingar av tillfallig eller ringa betydelse, som didrmed ocksa
gallrats enligt landstingets gallringsforeskrifter. De gallrade handlingarna,
vilka i ena fallet skickats till/inkommit fradn anstéllda inom lands-
tingsdirektdrens ledningsstab, i andra fallet skickats till andra anstédllda inom
landstinget, bedomdes genom sitt innehéll och sin karaktir av internmedde-
lande heller inte vara allmidnna handlingar och behdvde déarfor inte dverforas
till diariet for registrering.

I den mén e-postmeddelanden beddms vara allménna handlingar dverfors
de till landstingets diarium for registrering. Sddana handlingar 6verfors till
diariet elektroniskt och dessutom tills vidare till annan databérare (utskrift pa
papper). Efter overforing till diariet pa detta sitt, finns det, enligt lands-
tingsstyrelsen, inte nagra krav, rittsligt sett, att den enskilde skall ha kvar
sddana e-postmeddelanden i sin dator, varfor gallring dven av sddana hand-
lingar sker enligt landstingets gallringsforeskrifter.

Andra exempel pa e-post som gallras dr sddant som betraktas som arbets-
material och dr av tillfdllig eller ringa betydelse och sélunda inte utgor allmén
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handling samt saddana e-postmeddelanden som dr av rent personlig art och
som inte till ndgon del giller drende eller annan friga som ankommer pa
landstinget.

Rolf Asmundsson kommenterade remissvaret och anforde bl.a. foljande. Han
hade inget att erinra mot vad landstinget anfort om att de i drendet aktuella e-
postmeddelandena inte utgjort allménna handlingar. I remissvaret berdrdes
dock inte i nadgon stdrre utstrickning vad som blir konsekvensen av att inne-
hallet i e-postlistan férdndras. Genom gallringen i denna blir det en omdjlig-
het att pavisa om en viss handling (allmén, arbetsmaterial eller annat) har
kommit in till myndigheten.

Arkivreglementet for Landstinget i Kalmar 14n inhdmtades. Av detta framgick
bl.a. att landstingsstyrelsen 4r arkivmyndighet och att varje myndighet inom
landstinget efter samradd med arkivmyndigheten beslutar om gallring av hand-
lingar i sitt arkiv.

JO Berggren anforde i ett beslut den 9 januari 2001 f6ljande.

Bakgrund m.m.

JO:s tillsyn avser i forsta hand en kontroll av att de som utdvar offentlig verk-
samhet foljer lagar och andra forfattningar samt i dvrigt fullgor sina aliggan-
den.

Regeringsritten fann i den ovan nimnda domen den 7 oktober 1998 (RA
1998 ref. 44) att datalagrade forteckningar Over in- och utgéende e-
postmeddelanden (e-postlogg) hos tjdnstemén vid en myndighet var att anse
som allménna handlingar enligt tryckfrihetsférordningen (TF). Regeringsrit-
ten anforde i domen att forteckningen skapades automatiskt av programvaran
for e-postsystemet och var ett nodvandigt hjalpmedel for att administrera den
elektroniska posten. Den fordes kontinuerligt och for obestimd tid. Den var
darfor enligt domstolen att betrakta som ett sdédant diarium, register eller an-
nan forteckning som fors fortlopande och som avses i 2 kap. 7 § andra stycket
1 TF. Detta innebar att forteckningen var att anse som uppréttad i och med att
den tekniskt foreldg férdig for noteringar om utvéxlade elektroniska med-
delanden och saledes en allmén handling. Forteckningen skulle 1dmnas ut till
den som begirt att fa ta del av den, om inte hinder forelag pa grund av be-
stimmelser om sekretess.

Vad som har kommit fram om den forteckning &ver e-postmeddelanden
som funnits i landstingsdirektdren Eva Molins dator ger inte stod for annat &n
att den har utgjort en allmin handling pa de grunder som Regeringsritten
anfort. Frigan om radering av uppgifter i forteckningen far séledes bedomas
mot bakgrund av foreskrifterna om arkivering och gallring av allmédnna hand-
lingar.

Forfattningsregler m.m. om arkivering och gallring av allménna handlingar

Grundlaggande foreskrifter om sévédl kommunala som statliga myndigheters
arkiv finns i arkivlagen (1990:782). I bestimmelserna behandlas bl.a. fragor
om arkiveringsskyldighet, arkivansvar, arkivvard och gallring.



18 § andra stycket foreskrivs att landstingsstyrelsen &r arkivmyndighet i ett
landsting i den mén landstingsfullméktige inte har utsett ndgon annan namnd
eller styrelse till arkivmyndighet.

Enligt 3 § forsta stycket bildas en myndighets arkiv av de allmédnna hand-
lingarna fran myndighetens verksamhet och sadana handlingar som avses i 2
kap. 9 § TF och som myndigheten beslutar skall tas om hand for arkivering.
Myndigheternas arkiv &r enligt 3 § andra stycket en del av det nationella kul-
turarvet. I tredje stycket samma paragraf anges att arkiven skall bevaras, hal-
las ordnade och vérdas sé att de tillgodoser rétten att ta del av allménna hand-
lingar, behovet av information for rittskipningen och forvaltningen, och
forskningens behov.

Av 10 § framgar att allminna handlingar far gallras. Vid gallringen skall
dock beaktas att arkiven utgér en del av kulturarvet och att det material som
aterstér efter gallring skall kunna tillgodose de andamal som anges i 3 § tredje
stycket.

Enligt 16 § far landstingsfullméktige meddela foreskrifter om arkivvarden
inom landstinget i den utstrickning négot annat inte &r sdrskilt foreskrivet.

Av intresse i sammanhanget dr ocksd Riksarkivets foreskrifter m.m., sir-
skilt myndighetens foreskrifter och allménna rad om gallring av handlingar av
tillfallig eller ringa betydelse (RA-FS 1991:6, &dndrad genom RA-FS 1997:6).
Dessa foreskrifter géller bl.a. for statliga myndigheter. Foreskrifterna ar inte
bindande for landsting eller kommuner men kan tillimpas dven av dessa
myndigheter.

I 7 § ndmnda foreskrifter anges att myndigheten skall gallra allmédnna
handlingar av tillfdllig eller ringa betydelse for myndighetens verksamhet.
Gallring far dock ske endast under forutséttning att allménhetens ritt till insyn
inte &sidositts och att handlingarna bedomts sakna vérde for rittskipning,
forvaltning och forskning. Handlingar som har tillféllig betydelse genom att
innehéllet har Gverforts till nya databérare, eller genom att de har ersatts av
nya handlingar, far gallras under forutsittning att gallring kan ske utan eller
med endast ringa forlust avseende betydelsebarande uppgifter/data, samman-
stillnings- och sokmdjligheter, samt mojligheter att faststélla autenticiteten.
Ytterligare en forutséttning ar att de ursprungliga handlingarna inte ldngre har
ndgon funktion.

Enligt Riksarkivets allménna rad i anslutning till nyss nimnda paragraf har
myndigheten sjdlv att ta stdllning till vilka handlingar som ér av tillféllig eller
ringa betydelse med hénsyn till de bevarandemal som anges. I en bilaga till de
allminna rdden har, som stod for dessa Overviganden, anforts exempel pa
handlingar som genom sitt informationsinnehall eller sin funktion &r av tillfal-
lig eller ringa betydelse. I punkten 8 i bilagan anges “loggar for e-post” under
forutsdttning att de inte langre behdvs for kontroll av dverforingen och att de
inte heller behévs for dtersdkning av de handlingar som inkommit till eller
utgatt fran myndigheten och som skall bevaras.

Enligt 8 § i de aktuella foreskrifterna skall gallring ske vid tidpunkt eller
efter frist som faststédlls av myndigheten. Vidare anges att vid faststillande av
tidpunkt/frist skall uppméarksammas att handlingarna inte gallras bl.a. innan
bearbetning, redovisning eller kontroll har slutforts och innan betydelsen for
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styrkande av rittigheter och skyldigheter samt i ovrigt fran réttslig synpunkt
har upphdort.

Fragor rorande hanteringen av e-postloggen har ocksé behandlats av Stats-
kontoret i rapporten “E-post i forvaltningen — en rittslig oversikt” ar 1999. I
rapporten ndmns Riksarkivets ovan angivna foreskrifter. I anslutning dartill
uttalas att manga e-postmeddelanden sannolikt kan gallras med stod av dessa
foreskrifter redan nér de kommer in till myndigheten. Vidare anfors att e-
postloggen fortlopande maste granskas fran gallringssynpunkt (s. 35). Under
rubriken “enskild handling” uttalas att rent privata meddelanden till en an-
stdlld hos en myndighet inte bor férekomma i myndighetens e-postsystem och
att den anstéllde omedelbart bdr ta bort dem ur systemet (s. 18).

Landstingets gallring av uppgifter i e-postloggen

Landstinget har till remissyttrandet fogat en av landstingsstyrelsens presidium
beslutad gallringsplan betrdffande handlingar av tillfallig eller ringa bety-
delse, i vilken anges att den grundar sig pa Riksarkivets allménna rad enligt
RA-FS 1997:6. I en bilaga till gallringsplanen behandlas vilka slags handling-
ar som utgdr handlingar av tillfdllig eller ringa betydelse samt anges att gall-
ring av s&dana handlingar skall ske vid inaktualitet. I bilagan anges bl.a. e-
postlogg och vad som sdgs ddrom ér i allt vdsentligt likalydande med vad som
redovisats ovan fran innehdllet i bilagan till Riksarkivets allmédnna rad. I
landstingets gallringsplan anges vidare bl.a. att handlingar av tillféllig eller
ringa betydelse skall gallras av utrymmesskail s& snart de inte ldngre behdvs
for verksamheten. Fragan om landstingets gallring av uppgifter rorande e-post
berdrs ocksa i den till remissvaret fogade artikeln i Chefstidningen, vari an-
fors bl.a. att gallring av e-post bor goras kontinuerligt.

Eva Molins atgérder har inneburit att uppgifter om inkomna och utgaende
e-postmeddelanden har raderats frdn hennes e-postlogg. Detta har utgjort en
gallring 1 arkivlagens mening. Vad som har gallrats synes for varje med-
delande ha bestatt i uppgifter om vem som skickat ett meddelande respektive
till vem ett meddelande skickats, vilket &mne meddelandet roért samt vid vil-
ken tidpunkt meddelandet hade mottagits respektive skickats. Sddana uppgif-
ter i ett ADB-register torde i sig utgéra en allmin handling, eftersom de far
betraktas som en konstellation av sakligt ssmmanhdngande uppgifter (se prop.
1975/76:160 s. 90).

Av utredningen i drendet drar jag slutsatsen att Eva Molins gallring av
uppgifterna om de i drendet aktuella meddelandena har skett snart efter det att
meddelandena kommit in till respektive skickats fran hennes e-postlida.
Landstinget har i yttrandet till JO stillt sig bakom dessa gallringsatgérder och
hénvisat till de bifogade gallringsreglerna.

I remissyttrandet har landstinget dven redogjort for hur man hanterar e-
postmeddelanden som bedoms utgéra allménna handlingar. Landstinget har
anfort att sdidana meddelanden overfors elektroniskt till diariet for registrering
och dessutom till annan databdrare genom utskrift pa papper. Myndigheten
har vidare uppgett att efter en sddan dverforing gallras e-postmeddelandena i
tjdnstemannens dator. Mot bakgrund av vad landstinget anfort gor jag anta-



gandet att uppgifterna i en tjinstemans e-postlogg rérande ett meddelande
som Overforts pa angivna sétt raderas fran e-postloggen samtidigt som med-
delandena gallras och att detta sker i néra anslutning till att dverforingen har
genomforts.

I de av landstinget beslutade gallringsreglerna har inte mer precist angetts
inom vilken tidsfrist man hos landstinget skall gallra uppgifter i e-postloggen.
I fraga om tidsfristen for gallring ségs endast att gallring av handlingar av
tillfallig eller ringa betydelse skall ske vid inaktualitet samt att sddana hand-
lingar skall gallras s& snart de inte langre behovs for verksamheten. Detta far
dock enligt min mening anses utgora tillrackligt stod for att e-postloggen
gallras pa det sitt som nyss har beskrivits.

Arkivlagen innehéller 6ver huvud taget inte nagra detaljerade bestimmel-
ser om tidsfrister for gallring. Inte heller i Riksarkivets foreskrifter och all-
ménna rad finns nigra stadganden eller uttalanden om inom vilka tidsfrister
gallring av en e-postlogg bor ske.

Mot denna bakgrund féranleder Eva Molins gallring av e-postloggen samt
landstingets rutiner for gallring av denna i samband med 6verforing av all-
ménna handlingar till diariet f6ljande uttalanden.

Landstinget och Rolf Asmundsson &r ense om att de i drendet aktuella
meddelandena som kommit in till respektive skickats fran Eva Molins e-post-
lada och betrédffande vilka hon hade raderat noteringar inte utgjorde allménna
handlingar enligt TF. Meddelandena har bifogats anmaélan till JO och jag
finner inte grund for annan beddmning.

Eva Molins atgirder har saledes inneburit att hon i e-postloggen gallrat
uppgifter om sddana meddelanden som inte utgjort allménna handlingar.
Uppgifter av detta slag skall normalt inte tas in i en myndighets diarium eller
liknande, eftersom skyldigheten att registrera handlingar enligt 15 kap. 1 §
sekretesslagen (1980:100) endast giller allminna handlingar. Betrdffande
konventionella (skriftliga) handlingar som inte utgdr allminna handlingar
saknas séledes normalt mdjlighet att i ett register kontrollera om en sédan
handling har kommit in till eller skickats fran en tjinsteman hos en myndig-
het. Det kan i dessa fall rora sig om t.ex. privata brev till en tjansteman. Vi-
dare torde det normalt inte finnas anledning for en myndighet att fora register
6ver annat @n allménna handlingar. Att sd &nda sker genom e-postloggen &r
resultatet av en automatisk funktion i e-postsystemet och inte f6ljden av na-
gon medveten registreringsatgéird fran myndighetens sida. Av dessa skil anser
jag att ndgon pa offentlighetsprincipen grundad ritt till insyn inte kan hiavdas
betriffande de nu aktuella uppgifterna.

Med hinsyn till det anforda kan jag inte finna att det finns anledning att
bevara uppgifter i en e-postlogg om sadana meddelanden som inte utgjort
allménna handlingar. Att sddana uppgifter i sig kan utgéra en allmén handling
foranleder inte annan beddmning mot bakgrund av vad jag nyss uttalat om att
registreringen i e-postloggen sker automatiskt och saledes inte kan undvikas.
Jag vill hér ocksé papeka att savil betrdffande inkomna som upprittade hand-
lingar ankommer det pa myndigheten och den for fragan ansvarige tjénste-
mannen att for varje enskild handling ta stéllning till om den utgér en allméin
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handling och darfor skall registreras eller annars hanteras enligt 15 kap. 1 §
sekretesslagen.

Av landstingets remissyttrande framgar att den registrering som sker
automatiskt i e-postloggen inte skall ersétta den diarieforingsrutin som myn-
digheten tillimpar betrdffande savil inkomna som upprittade allmédnna hand-
lingar. Dessa handlingar skall séledes overforas till landstingets vanliga dia-
rium for registrering. Den som vill undersdka om ett visst e-postmeddelande
som utgdr en allmén handling kommit in till eller uppréttats hos landstinget
kan ddrmed pa vanligt sétt granska myndighetens diarium.

Mot bakgrund av det anforda och i avsaknad av uttryckliga forfattnings-
regler om tidsfristen for gallring av uppgifter i en e-postlogg finner jag inte
grund for att uttala ndgon kritik mot Eva Molin for hennes gallringsatgirder
eller mot landstinget med anledning av vad som upplysts om den gallring som
sker efter overforing av handlingar till diariet. Jag vill dock patala att de av
landstingsstyrelsen beslutade gallringsreglerna dver huvud taget inte anger
nagra tidsfrister for nér gallring skall ske av handlingar av tillfdllig eller ringa
betydelse. Jag anser att det skulle frimja en likartad tillimpning av landsting-
ets gallringsregler om det i dessa hade angetts uttryckliga sddana tidsfrister.

Med dessa uttalanden avslutas drendet.

Fraga bl.a. om en handldggare vid en arbetsformedling brutit
mot tystnadsplikten

(Dnr 4724-1998)

Anmaélan

H. N-R. framférde i en anmadlan till JO klagomal mot handldggaren Fredrik
Astrom vid arbetsformedlingen i Norrkdping, en enhet inom Linsarbets-
ndmnden i Ostergétlands lén bl.a. for att denne diskuterat hans irende med
utomstaende och dérigenom brutit sin tystnadsplikt. Av anmilan med bilagor
framkom bl.a. f6ljande.

Fredrik Astrom hade ringt till flygbolaget Air Express i Norrkdping AB
(Air Express) och fragat om det var riktigt att H. N-R. blivit utlovad anstill-
ning dir. H. N-R. hade berittat for Fredrik Astrom att han varit i kontakt med
foretaget och att han ombetts dterkomma d& han avslutat sin utbildning. Han
hade inte blivit lovad anstéllning och inte heller péstatt detta infor Fredrik
Astrom.

Fredrik Astrém hade fitt vetskap om att en viss person, P.L., hade foljt
med H. N-R. till ett méte med chefen for arbetsférmedlingen. Fredrik Astrom
ringde d& P.L. och fragade pa vilket sétt denne kdnde H. N-R. samt forklarade
att 4n hade han inte skickat det sista brevet till H. N-R. fore sin pensionering.
Direfter skickade Fredrik Astrom ett brev, daterat den 25 november 1998,
med f6ljande innehall till P.L.

Ett flertal av Dina tidigare kollegor hér pa AF ar forvanade 6ver att Du agerar

i drendet H. N-R. I och for sig har ju dom tillgang till all den information som
finns i drendet.



