Rutiner for hantering av postforsandelser till en kommun som
adresserats till en anstélld personligen

(Dnr 2022-2000)

Anmalan

I en anmalan mot Vasteras kommun anférde Anna-Lena Allgardh bl.a. fol-
jande. Hon ar anstalld av kommunen och &r fackligt ombud pa sin arbetsplats.
P& arbetsplatsen Gppnar arbetsgivaren all post, &ven om hennes namn star
forst i adressen. Det har stort henne eftersom post av facklig och &ven av helt
privat art sands till henne. Kommunen har utfardat regler for posthanteringen
pa arbetsplatserna. Dar kan man lasa att registrator eller chef har rétt att 6ppna
all post. Hon undrar om kommunens handlande éverensstdammer med de lagar
och regler som géller pd omradet.

Till anmélan har fogats en kopia av ett informationsblad med rubriken In-
formation om offentlighetsprincipens tillampning inom proAros. | forsta
stycket pé andra sidan star foljande antecknat.

Handlingar som kommit in eller uppréttats skall omedelbart registreras. Sty-
relsen for proAros har beslutat att post till proAros ska hanteras pd omréades-
kontoren. Det ar alltsd dar man d& maste avgora vad som ar allman handling.
For att kunna avgdra om det ror sig om en allman handling har registrator
eller omradeschef ratt att 6ppna brev — ingen annan.

Utredning

Efter remiss till Kommunstyrelsen i Vasterdas kommun anforde styrelsen bl.a.
foljande.

Anna-Lena Allgardh ar anstalld vid en gymnasieskola inom Visterds stads
utférarorganisation, proAros, som ar en egen myndighet.

ProAros ar den storsta enskilda forvaltningen inom Vasterds stad, med
cirka 9 000 medarbetare verksamma inom bl.a. omsorg, skola och individ och
familj. Organisatoriskt bestar proAros av 11 omraden, som antingen betjanar
vissa stadsdelar eller hela staden, beroende pa typ av verksamhet.

Omradena &r i sin tur indelade i cirka 135 enheter. En enhet kan besta av
flera olika verksamheter, t.ex. skola, forskola och fritidshem.

Registreringen av handlingar och posthanteringen finns pa 17 olika platser;
proAros ledningskontor, omradeskontoren samt pa vissa av de storre enheter-
na (gymnasieskolorna).

Denna organisation har proAros ansett som lamplig av flera skél, bl.a. be-
roende pa att det bade &r ekonomiskt forsvarbart och kompetensmassigt moj-
ligt att ha speciell registratorspersonal pé respektive plats.

Registratorerna samarbetar i ett natverk som leds av registratorn pa led-
ningskontoret.

Pa natverkstraffarna diskuteras bl.a. tillampningen av offentlighetsprinci-
pen. De senaste tva dren har framfor allt e-postfragorna varit sarskilt aktuella.
Kommunstyrelsen har tagit fram regler och riktlinjer for e-posthanteringen.
ProAros har darefter spridit information om offentlighetsprincipens tillamp-
ning inom proAros och tagit fram sarskilda e-post riktlinjer fér proAros.

Med tanke pa proAros starkt decentraliserade organisation, dar medarbe-
tarna finns pa cirka 300 adresser, och p& posthanteringens och registraturens
uppbyggnad, har proAros beslutat att inkomna handlingar 6ppnas av registra-
tor.
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ProAros betonar starkt 6ppenhetens och offentlighetsprincipens vikt, bland
annat i sin interna information till medarbetarna. Pa grund av ledigheter och
att postgang till vissa enheter endast sker ett fatal ganger i veckan skulle det
annars finnas en uppenbar risk att registrering av allmanna handlingar inte
gjordes med den skyndsamhet som &r énskvard. Inom t.ex. individ- och famil-
jeverksamheten har anmalningar tidigare blivit liggande odppnade p.g.a. att
man uppfattat adresseringen sasom innehallande privat post.

De rekommendationer som givits for privatadresserad post &r att registrator
helst bor fa ett skriftligt samtycke i form av fullmakt fran medarbetarna. Detta
ar emellertid inget absolut krav.

I fullmakten betonas att grundtanken &r att post som kommer till en arbets-
plats inte ar privat men att det & andra sidan inte ar tillatet att uppsatligen
6ppna post som innehéller rent privata meddelanden.

P4 den nu aktuella gymnasieskolan har registratorn inte kravt fullmakter
fran personalen utan istallet gett muntlig information.

Finns ingen fullmakt forsoker registrator i gorligaste man hantera det sa
praktiskt som mgjligt och med gott omddme. I en del fall kan det innebdra att
registrator Oppnar privatadresserad post tillsammans med vederbdrande med-
arbetare och later denne omedelbart géra bedémningen om det ar en allméan
handling eller ej. Naturligtvis intraffar det enstaka ganger att privat post som
av registrator uppfattas som tjanstepost av misstag Oppnas. For att undvika
detta uppmanar man sina medarbetare att se till att de far privat post skickad
till sina bostadsadresser.

Det &r sjalvfallet onskvart med ett klargérande fran JO med rekommendat-
ioner om vilka administrativa rutiner som ar nddvandiga for att undvika att
misstag begas.

Anna-Lena Allgardh kommenterade remissvaret och kompletterade anmalan

med ett brev den 7 mars 2001 fran registratorn pa hennes arbetsplats. Brevet
har foljande lydelse.

Angaende fullmakt for 6ppning av post som ar adresserad till dig

Dé du inte har lamnat fullmakt till mig for 6ppning av post forutsétter jag att
du varje dag kommer till mig for att sjalv 6ppna ev. post.

I beslut den 16 november 2001 anférde JO Berggren foljande.

Mot bakgrund av bestdmmelserna i tryckfrihetsforordningen och sekretessla-
gen om allmdnna handlingars offentlighet och om registrering av sadana
handlingar &r det angeldget att handlingar som kommer in till en myndighet sa
snart som mojligt blir omh&ndertagna. En forsandelse som &r adresserad till
en tjansteman far saledes inte bli liggande oéppnad om tjanstemannen av
nagon anledning inte ar narvarande. Jag noterar att kommunen efterstravar en
snabb registrering av allménna handlingar. A andra sidan far man inte bortse
frdn mojligheten att forsandelsen inte ror tjansten utan en mottagares rent
privata angeldgenheter. Brytandet av forsandelsen kan darfér komma i kon-
flikt med intresset att sla vakt om privatlivets helgd, jfr ocksd bestaimmelsen i
4 kap. 9 § brottsbalken om intrang i forvar.

For att en myndighet skall kunna komma till ratta med de problem som
kan uppsta betraffande personadresserad post ar det lampligt att de anstallda



ger fullmakt till ndgon annan vid myndigheten att 6ppna post med personlig
adress. Myndigheten kan dock inte kréva att samtliga anstallda skall ge full-
makt till registrator eller nagon annan.

Om en anstalld valjer att inte lamna fullmakt far posten inte Gppnas av
myndigheten utan skall vidarebefordras till den anstéllde. | en stor organisat-
ion dér detta kan ta flera dagar far det anses lampligare att registratorn kon-
taktar den anstillde, som d& far hamta posten pa poststillet. Om det skulle
visa sig att forsandelsen innehéller allmanna handlingar ar det den anstalldes
ansvar att se till att handlingarna utan dréjsmal diariefors. Sarskilda atgarder
maste vidtas under perioder da négon anstalld p.g.a. semester eller annars ar
borta en langre tid. I forsta hand far fullmakt utfardas fér denna tid. Andra
atgarder som ligger nara till hands ar att i det enskilda fallet inhamta medgi-
vande att 6ppna posten eller att som en sista atgard aterinkalla tjanstemannen
i tjanst. (Se aven beslut i JO:s dmbetsberattelse 1982/83 s. 248.)

Jag forutsatter att rutinerna ses 6ver med beaktande av det nu sagda.

Rutiner for hantering av elektronisk post (e-post); bl.a. fraga om
myndighetens tillgang till befattningshavares e-post under tid
som denne ar franvarande

(Dnr 2668-2000)

Anmalan

I en anmalan till JO ifragasatte Eva Nilzon (TV4 Sundsvall) Sundsvalls kom-
muns rutiner for hantering av e-post. Hon uppgav i huvudsak féljande. Kom-
munens rutiner stéller till problem i samband med tjansteméns och politikers
semester och annan franvaro. Deras e-post och de datalagrade forteckningarna
dver in- och utgdende sddan post kan da vara otillgéngliga under flera veckor
i stréck. Hon uppmérksammade detta nar hon fick del av kommunstyrelsens
yttrande till Kammarratten i Sundsvall i ett mal om utlamnande av handlingar
utgdrande e-postmeddelanden.

Eva Nilzon bifogade det omndmnda yttrandet av kommunstyrelsen, daterat
den 25 juli 2000. Av yttrandet framgick bl.a. foljande. Kammarratten hade i
protokoll den 10 juli 2000 anmodat kommunstyrelsen att komplettera utred-
ningen med kopior av de i malet aktuella e-postmeddelandena. Kommunsty-
relsen anforde i yttrandet att vissa av dessa meddelanden inte var tillgéangliga
for kopiering inom den tid som kammarratten angett som sluttid, med anled-
ning av att de berdrda tjanstemannen och politikerna hade semester. De skulle
aterkomma den 7 respektive den 20 augusti 2000 och kommunstyrelsen skulle
kunna komplettera utredningen inom en vecka efter det att de terkommit.

Utredning

Anmaélan remitterades till kommunstyrelsen for utredning och yttrande.
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Kommunstyrelsen beslutade att avge yttrande i enlighet med ett vid kommun-
styrelsekontoret upprattat forslag till yttrande, vari anférdes bl.a. féljande.

Kammarrattens mal nr 1993- -1996-00

Eva Nilzon, TV 4 Sundsvall, besokte tjansteman och politiker inom
Sundsvalls kommun och bad att fa titta pa forteckningar dver inkommande
och utgdende elektronisk post — vilket hon fick. (I vart fall har inte framkom-
mit annat &n att de gjordes tillgéngliga fér henne.)

Harefter aterkom Eva Nilzon med begaran om att fa kopia av fem stycken
e-postmeddelanden som hade skickats av och tillstéllts olika politiker och
tjanstemén — inom kommunstyrelsen och dess forvaltning. Eva Nilzon forvag-
rades ratt att ta del av dessa meddelanden, med hanvisning till att de efterfra-
gade e-postmeddelandena inte var alilménna handlingar. Hon tillstalldes 2000-
06-22 fyra beslut av kommunstyrelsen (fattade med stod av delegation) med
namnda innehall.

Eva Nilzon dverklagade de fyra besluten till kammarrétten. Kammarréatten
hemstallde for sin prévning om att kommunstyrelsen skulle komplettera ut-
redningen med kopior av e-postmeddelandena samt med yttrande. Ett yttrande
ingavs till kammarratten 2000-07-26 och detta yttrande dverensstimmer med
den handling som Eva Nilzon bilagt sin anmélan. Ett kompletterande yttrande
ingavs till kammarratten 2000-08-25.

Sundsvalls kommuns rutiner ifrdga om hantering av e-post

Sundsvalls kommuns rutiner ifraga om hur den elektroniska posten ska hante-
ras finns tillgangliga for anstallda och berérda fortroendevalda sasom doku-
ment i det kommunala intranatet. Rutinernas innehdll kan sammanfattas i
féljande tre punkter.

— Handlingar som inkommer till eller expedieras fran myndigheten genom
tekniskt hjalpmedel ska hanteras pd samma satt som handlingar som in-
kommer eller expedieras med post, d v s utifrdn handlingens innehall.

— Allmanna handlingar som inkommer till eller expedieras fran enskild tjans-
teman eller politiker sésom e-post ska tas ut i papperskopia och registreras
utan fordrojning.

— Nar tjansteman (och sadan fortroendevald som ska vara tillganglig genom
e-post) avser vara frdnvarande p g a semester eller annan anledning och da
inte sjalv ska dppna sin e-post ska vederborande lagga in ett franvaromed-
delande i datorn (den s k franvarohanteraren). Den som vill skicka ett e-
postmeddelande till den tjanstemannen/politikern erhaller dd med automa-
tik den information som lagts in, d v s regelmdssigt information om nér
vederbérande &terkommer. Aven annan information som bedéms lamplig,
exempelvis vilken person som man istéllet bor vénda sig till, kan samtidigt
laggas in i samma meddelande.

Ifrdgavarande rutiner innebar att det inte bor finnas nagon risk for att all-
manna handlingar ska bli liggande otillgangliga i ndgons dator. Att en tjans-
teman ar franvarande innebar inte heller att allmanheten &r forhindrad att ge
in en allman handling till den kommunala myndigheten. Tilldggas kan att det
vid sjukdom &r ett vanligt forfarande att kod l&mnas till en annan tjdnsteman
for inmatning av lampligt frAnvaromeddelande. Den som har en dator hemma
har ocksa méjlighet att hemifran sjalv kontrollera innehallet i den e-post som
inkommer till datorn pa arbetsplatsen.



Kommentarer med anledning av kritiska synpunkter fran Eva Nilzon

Om det vore s att allmanna handlingar inte skulle vara tillgangliga pa grund
av nagon tjanstemans (eller politikers) semester, sjukdom eller annan franvaro
sé skulle detta inte vara en acceptabel situation. Med de rutiner som galler
finns dock inte anledning anta att allméanna handlingar inte &r och gors till-
gangliga pa det satt som offentlighetsprincipen forutsatter. Eva Nilzon har
heller inte, varken enligt kommunstyrelsens mening eller enligt vad som
framkommer av hennes anmalan, forvagrats ta del av ndgon allman handling.
Om utgangen i det pdgdende kammarrattsmalet mot kommunstyrelsen mot
kommunstyrelsens formodan skulle visa att nagot av de aktuella e-
postmeddelandena skulle utgéra allman handling sa finns emellertid anled-
ning for kommunen att ompréva nu gallande rutiner.

Eva Nilzon kommenterade remissvaret och framférde bl.a. foljande. Hand-
laggningen i kammarrétten av hennes 6verklagande hade forsenats med Gver
en manad pd grund av att kommunens rutiner gjorde att e-postmeddelanden
som kommit in till enskilda befattningshavare inte var tillgéngliga for andra.
Det var troligt att kommunen diarieforde allmanna handlingar pa ett korrekt
satt. Problem uppstar dock nar nagon enskild gor géllande att en handling ar
allméan och beslut i saken 6verklagas.

I beslut den 22 januari 2002 anforde JO Berggren foljande.

Till bemétande av vad Eva Nilzon framfort i anmélan betraffande tillganglig-
heten till e-postmeddelanden hos tjanstemén och fortroendevalda har kom-
munstyrelsen, sdsom jag uppfattat vad styrelsen framfort, ansett att kommun-
forvaltningen i princip inte behover ha tillgang till andra e-postmeddelanden
an sddana som utgdr allmanna handlingar. Kommunstyrelsen faster i yttrandet
ocksa avseende vid att befattningshavarna vid fall av franvaro anvander sig av
automatiska svarsmeddelanden som anger att de ar frAnvarande.

De i arendet aktuella rattsfragorna ger mig anledning att redogora for de
grundlaggande bestdmmelserna om allménna handlingar.

Enligt 2 kap. 3 § forsta stycket tryckfrihetsférordningen (TF) &r en hand-
ling allmén om den forvaras hos myndighet och enligt 6 eller 7 § &r att anse
som inkommen till eller uppréttad hos myndigheten.

Med handling forstas enligt 2 kap. 3 § forsta stycket TF inte endast kon-
ventionella handlingar pa papper, utan dven upptagning som kan lasas, av-
lyssnas eller p& annat sétt uppfattas endast med tekniska hjalpmedel. Av para-
grafens andra stycke framgar att en sddan upptagning anses forvarad hos
myndighet, om upptagningen ar tillganglig for myndigheten med tekniskt
hjdlpmedel som myndigheten sjalv utnyttjar for 6verforing i sddan form att
den kan lasas, avlyssnas eller pa annat satt uppfattas. Detta galler dock ej
upptagning som ingar i personregister, om myndigheten enligt lag eller for-
ordning eller sarskilt beslut, som grundar sig pa lag, saknar befogenhet att
gora overforingen.

Enligt huvudregeln i 2 kap. 6 8 TF anses en handling vara inkommen da
den har anlént till myndigheten eller kommit behdrig befattningshavare till
handa. | frdga om en upptagning som avses i 2 kap. 3 § forsta stycket TF
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géller i stéllet att den anses inkommen till myndighet nér annan har gjort den
tillganglig for myndigheten pa det séatt som anges i 2 kap. 3 § andra stycket
TF.

En handling som ar adresserad direkt till t.ex. en fortroendevald &r en all-
man handling, om handlingen galler arende eller annan fraga som ankommer
pa myndigheten och ej ar avsedd for mottagaren endast som innehavare av
annan stéllning, se 2 kap. 4 § TF.

Av dessa bestdammelser foljer att ett e-postmeddelande som har kommit in
till en befattningshavare i dennes e-postbreviada hos myndigheten kan utgora
en allmén handling om de angivna férutsattningarna ar uppfyllda. Att befatt-
ningshavaren, nir meddelandet kommer in, &r frénvarande p.g.a. semester
eller av négot annat skal saknar betydelse for bedémningen av om meddelan-
det skall anses utgdra en allmédn handling. Den omstdndigheten att den som
har skickat meddelandet fér ett svarsmeddelande som anger att befattningsha-
varen inte ar narvarande andrar inte heller det forhallandet att det inkomna
meddelandet kan utgéra en allman handling. Myndigheten maste saledes ha
tillgang till e-postmeddelanden som kommer in till en befattningshavare nar
han eller hon &r franvarande.

Aven om nagra nya e-postmeddelanden inte har kommit in till en befatt-
ningshavare under dennes franvaro kan en enskild vilja pakalla prévning av
om ett meddelande som tidigare har skickats fran eller kommit in till befatt-
ningshavarens e-postlada utgor en allman handling. En sadan provning skall
ske skyndsamt (se 2 kap. 12 och 13 88 TF) och for prévningen fordras givet-
vis att handlingen ér tillganglig for myndigheten.

Datalagrade forteckningar Gver in- och utgdende e-postmeddelanden (e-
postlogg) hos myndigheters tjansteman m.fl. utgér i sig allmanna handlingar
enligt TF (se RA 1998 ref. 44, JO 2001/02 s. 460). Myndigheter méste sa-
ledes ha tillgang aven till dessa forteckningar.

Det nu anférda innebdr sammanfattningsvis att om befattningshavare har
egna e-postadresser hos en myndighet, maste myndigheten ha rutiner som
tillforsakrar att saval innehallet i befattningshavarens e-postbreviadda som e-
postloggen ér tillgangligt for myndigheten &ven under befattningshavarens
franvaro. Myndigheters ratt att ta del av vanliga postfrsandelser som adres-
serats direkt till befattningshavare grundas normalt pa fullmakt fran befatt-
ningshavaren. Ett sadant system ar lampligt d&ven betraffande e-post.

Nér det galler rutinerna hos Kommunstyrelsen i Sundsvalls kommun kan
jag av vad som framkommit konstatera att de i vart fall inte uppfyllde samt-
liga de krav som jag nyss har redogjort for. Utredningen visar att de e-post-
meddelanden som kammarrétten efterfrdgade fran kommunstyrelsen inte var
tillgangliga under flera veckor p.g.a. befattningshavarnas ledigheter. Styrelsen
bor darfor, om s& inte redan har skett, se dver sina rutiner i det nu aktuella
hénseendet.

Med dessa besked avslutas drendet.
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