Initiativarende mot Centrala studiestddsnamnden (CSN)
angaende vissa fragor med anknytning till principen om
allménna handlingars offentlighet, m.m.

(Dnr 2151-2000)

Bakgrund

Vid en inspektion av CSN i Stockholm den 21-24 februari 2000 granskades
slumpmaéssigt utvalda arenden som hade handlagts av kontorets studiemedels-
grupp, vuxenstudiestodsgrupp och aterbetalningsgrupp. lakttagelserna och
vad som i 6vrigt hade forekommit redovisades i ett protokoll (aktbilaga 1 i
JO:s drende med dnr 701-2000).

Inspektionen foljdes upp med en inspektion av CSN:s huvudkontor i
Sundsvall den 10-12 april och den 22—-23 maj 2000.

Under inspektionen av huvudkontoret granskades slumpmaéssigt utvalda
arenden inom &rendegrupperna (dossier) 2321 (omprovning av beslut om
studiemedel), 2322 (omprévning av omprovningsbeslut om studiemedel),
2325 (omprévning av beslut om extra studiemedel), 2331 (omprévning av
beslut om sérskilt vuxenstudiestdd) samt 2361 (omprdvning av beslut om
sérskilt utbildningsbidrag). Vidare granskades de elva aldsta drendena inom
arendegruppen 2321 som annu inte hade lottats pa en studiestddsutredare och
de tio dldsta drendena inom drendegrupperna 2321, 2331 och 2361. | samband
med inspektionen av huvudkontoret redovisades och diskuterades dven de
iakttagelser som JO hade gjort vid CSN i Stockholm.

lakttagelserna som gjordes i samband med inspektionen av CSN:s huvud-
kontor och vissa uttalanden fran JO:s sida i anledning av vad som framkom-
mit vid granskningen, redovisades i ett protokoll (aktbilaga 1 i JO:s arende
med dnr 1280-2000 och aktbilaga 2 i JO:s drende med dnr 701-2000).

Initiativet

Vissa av de frdgor som uppkom pé grund av iakttagelser vid inspektionerna
avhandlades slutligt genom JO:s uttalanden i protokollet. Andra fragor var
sadana att JO beslutade att inhdzmta CSN:s yttrande over vad som hade fram-
kommit. Detta initiativ fran JO:s sida rorde framst fragor med anknytning till
offentlighetsprincipen, bl.a. registrering av allmédnna handlingar och doku-
mentation. Initiativet rorde dven fragor angdende tidpunkten for nar ett beslut
skall anses meddelat, formerna for underrattelse om beslut, dverklagandehén-
visningar och handlaggningen vid frivillig aterbetalning. Initiativet har hand-
lagts inom ramen for detta &rende (dnr 2151-2000).

Utredning

CSN, genom generaldirektdren Bjorn Martensson, avgav ett remissvar.

I remissvaret hanvisades till ett nytt ADB-system som var under utveckl-
ing for att anvandas som stdd vid handlaggning av studiemedelsarenden efter
de forandringar av studiestddssystemet som skulle komma att &ga rum den
1 juli 2001. Efter att CSN under ett lasér hade handlagt studiemedelsarenden
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enligt den nya studiestédslagen (1999:1395) fann JO att granskningen vid
inspektionerna och utredningen i drendet skulle féljas upp genom inhdmtande
av ytterligare information. Med anledning harav beslutades att byrdchefen
Christer Sjostedt samt foredragandena Nils-Erik Elfstadius och Marie Wess-
ling skulle bestka CSN:s huvudkontor. Syftet med besoket var huvudsakligen
att inhamta upplysningar om och att erhalla en demonstration av den hand-
laggning och dokumentation som skedde med stéd av det nya handl&dggnings-
systemet for studiemedelsérenden.

De ndmnda tjdnstemannen besokte CSN:s huvudkontor den 5 och 6 sep-
tember 2002 (protokoll, aktbilaga 6 i detta &rende). Under besdket redogjor-
des for hanteringen av ansékningar om och utbetalningar av studiemedel i det
nya studiestddssystemet och CSN:s rutiner nér ett éverklagande av studieme-
delsbeslut inkom. Vidare demonstrerades handlaggningssystemet i berdrda
hanseenden och diskuterades vissa allmanna fragor. Under besoket fick JO:s
tjansteman majlighet att pa egen hand granska vissa slumpmassigt utvalda
arenden rorande s.k. beviljning av studiemedel inklusive arenden dér ett stu-
diemedelsbeslut hade éverklagats till Overklagandendamnden for studiestod.
Granskningen var inriktad pa hur handlingar och andra étgérder hade registre-
rats i handlaggningssystemet.

I beslut den 27 november 2002 anférde JO André foljande.

Beddmning
Inledning

Som framgar av det ovan anférda har min granskning huvudsakligen avsett
handl&ggningen av ett antal slumpmassigt utvalda drenden. Med anledning av
vad som framkom vid den granskningen l&mnar jag i det féljande vissa syn-
punkter vad galler de datasystem som anvénds vid drendehandlaggningen. Jag
vill har framhélla att dessa synpunkter skall ses mot bakgrunden av att det ar
arendehandlaggningen som varit foremal for granskningen och inte datasy-
stemen som sadana.

Offentlighetsprincipen, registrering av allméanna handlingar, dokumentation,
m.m.

For att medborgarna skall ha méjlighet att kontrollera den offentliga verksam-
heten ar det viktigt att verksamheten bedrivs i si Gppna former som mojligt
och under insyn av allmanheten och massmedierna. En véasentlig del i denna
offentlighetsprincip &r grundsatsen om allmanna handlingars offentlighet, den
s.k. handlingsoffentligheten. Handlingsoffentlighetens syften ar bl.a. att ga-
rantera rattssakerheten och effektiviteten i férvaltningen.

Bestdmmelser om allmédnna handlingars offentlighet finns i 2 kap. tryck-
frihetsforordningen (TF). Som handling i TF:s mening avses dven en upptag-
ning som kan lasas, avlyssnas eller pa annat sétt uppfattas endast med tekniskt
hjalpmedel. I 15 kap. sekretesslagen (1980:100) finns regler om registrering
av allmanna handlingar m.m.. Dar finns ocksa sarskilda bestammelser i
9-14 8§ om upptagning for automatisk databehandling (ADB). Darutover



finns det forvaltningsrattsliga bestdmmelser och principer till skydd for den
enskildes rattssékerhet nér denne &r part i ett drende vid en myndighet.

Vid granskningen under inspektionerna framkom att det forhallandevis
ofta var forenat med avsevarda svarigheter att folja arendehandlaggningen.
Som exempel kan ndmnas att det i vissa fall inte var mojligt att utldsa vilka
handlingar som hade getts in eller upprattats i drendet. Det var inte heller
alltid mojligt att se vilka uppgifter som hade inhdmtats eller vilka andra hand-
laggningsatgarder som hade vidtagits.

Pafallande ofta hade inkomna eller upprattade handlingar registrerats un-
der den i sammanhanget vilseledande beteckningen “tjdnsteanteckning”. Som
exempel p& handlingar som hade registrerats pa sddant satt kan nimnas av
studiestddstagaren inlamnade kompletteringar, uppgift fran en skola om stu-
dieavbrott och forfragningar fran den enskilde. Det uppmarksammades aven
att ett beslut som CSN hade meddelat i ett aterkravsarende hade registrerats
under beteckningen “tjdnsteanteckning”.

Nér det gallde arenden rérande vuxenstudiestdd konstaterades att det inte
var mojligt att f6lja drendena “historiskt” eftersom ett gammalt beslut for-
svann i samma stund som ett nytt beslut fattades. Beslut och forelagganden
var registrerade med ett omfattande kodsystem, och det var inte alltid méjligt
att rekonstruera hela texten pa handlingar som CSN hade skickat till studie-
stodstagaren.

Vidare uppmérksammades att handldggningssystemet for “’beviljning” av
studiemedel enligt den da géllande studiestodslagen (1973:349) innehdll flera
olika “bilder”. For att fa en overblick dver handlaggningen méaste information
hamtas fran olika stillen i systemet, vilket féranledde att det for en utomsta-
ende betraktare i vissa fall var svart att folja arendehandlaggningen. Med
undantag for det nyare aterbetalningssystemet var det inte heller magjligt att se
eller rekonstruera hela texten pa kompletteringsférelagganden och beslut.

Savitt avser de nu namnda fragorna anférde CSN huvudsakligen féljande.

Den tekniska utvecklingen inom CSN

CSN bdrjade redan under senare delen av 1970-talet anvdnda ADB som
hjalpmedel vid handlaggningen av studiemedel. Vid denna tidpunkt fanns
redan ett ADB-system i drift fér handlaggningen av &terbetalningsarenden.
Dessforinnan var alltsd handldggningen av beviljningsarenden helt manuell,
och alla uppgifter i ett studiestodsdrende fanns alltsa i pappersakter. D4 CSN
konstruerade det forsta ADB-systemet for handlaggning av studiemedels-
arenden skedde detta pa satt att for arendets handlaggning — da framst det
kommande beslutet — relevanta uppgifter kom att registreras betraffande en-
skild sokande. Syftet med ADB-systemet var alltsa att registrera uppgifter for
beviljning och utbetalning av studiemedel for att darigenom 6ka snabbheten i
handlaggningen. De uppgifter/handlingar som CSN fatt frdn sokande och de
uppgifter CSN tillfort drendet under handlaggningen antecknades manuellt pd
sjalva studiemedelsansokan. Registreringar pa sjélva ansokningshandlingen
utvisade allt som skett i rendet.

Det forsta ADB-systemet var till sin konstruktion séledes ett hjalpmedel
vid handlaggningen av studiemedelsérenden for framst kompletteringar, ex-
pedieringar och utbetalningar av studiemedel. CSN antecknade darutéver pa
studiemedelsans6kan vad som gjorts i arendet, t.ex. vilket beslut som fattats
och om t.ex. beslut &ndrats. Eventuella tillkommande inkomna eller upprat-
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tade handlingar sorterades in i studiemedelsansokan som alltsd var sjilva
akten i ett studiemedelsarende. Det forsta ADB-systemet for studiemedels-
handlaggning ersattes efter cirka tjugo ar av ett nytt system som konstruerats
med beaktande av sarskild analys av de — saval direkta som indirekta — krav
som bestdmmelser i tryckfrihetsférordningen, sekretesslagen och férvalt-
ningslagen staller pa en myndighet som CSN for att en god offentlighetsstruk-
tur i myndighetens drendehantering skall anses foreligga. En orsak till att
implementeringen av vad som anforts i analysen inte i dag leder till 6nskat
resultat ar att CSN efter det att analysen gjorts inforde elektronisk dokument-
hantering (EDH). De handlaggningsrutiner som gallde da det forsta ADB-
systemet togs i drift maste sagas ha uppfyllt kravet pd god offentlighets-
struktur eftersom sjdlva studiemedelsansokan innehdll samtliga allménna
handlingar och genom manuella patecknanden ockséa utvisade allt vad som
hént i &rendet.

D4 det senaste ADB-systemet for studiemedelshandlaggning togs i bruk
hade sdledes en vasentlig forandring skett inom CSN vad avser hanteringen
av studiemedelsarenden. CSN hade alltsd bérjat tillampa EDH varfor studie-
medelsansékningarna scannades in. Det fanns alltsd inte langre nagon anso-
kan att gora anteckningar pad. D& EDH-tekniken infordes befann sig CSN i
slutfasen av konstruktionen av det ADB-system som nu anvéands for hand-
laggning av studiemedelsansokningar. Detta ADB-system konstruerades som
fullstdndigt handlaggningssystem i vilket det skulle vara mojligt att folja ett
drendes handlaggning. Systemet har for detta &ndamal en handelselista, en
dokumentlista och en lista 6ver “’studiekontroller”. Hiandelselistan &r tiankt att
utgora diariet i arendet och dokumentlistan ar tankt att utvisa samtliga hand-
lingar i arendet. Av listan Gver studiekontroller framgdr att CSN t.ex. inham-
tat uppgifter fran Ladok avseende registreringar pa utbildning som lett till
utbetalning.

Omkring &r 1985 utvecklade CSN ett datasystem for handlaggningen av
sérskilt vuxenstudiestdd och sérskilt vuxenstudiestdd for arbetslosa. Detta
system var i grunden konstruerat pd samma satt som CSN:s forsta ADB-
system for studiemedelshandldggning dvs. som ett hjdlpmedel vid handlagg-
ningen men forutsatte sddana manuella rutiner som anteckningar pa ansok-
ningshandlingen for att en komplett dokumentation i &rendet skulle ske. 1997
tog CSN, efter endast ett par manaders konstruktions- och forberedelsearbete,
i bruk ett sérskilt ADB-system for handlaggningen av sarskilt utbildningsbi-
drag. Detta system ar ocksa konstruerat for att i forsta hand i huvudsak regist-
rera beslut och utbetalningar och &r ett komplement till de manuella rutinerna
vid handlaggningen. Utover den ytterst korta forberedelsetiden kom antalet
ansokningar om sarskilt utbildningsbidrag under hésten 1997 att bli ungeféar
dubbelt sa manga som forutsatts fran bade regeringens och CSN:s sida.

Fran och med hgsten 1995 anviander CSN som tidigare namnts vid arende-
handlaggningen pa lokalkontoren EDH for dokumenthantering. /— ——/

Sammanfattningsvis kan konstateras att CSN under de senaste 25 aren ta-
git omfattande teknik till hjalp for att forsoka forkorta handlaggningstiderna
och oka tillgangligheten etc. Denna tekniska utveckling har med hansyn till
de stora volymokningar som CSN samtidigt under dessa ar fatt vidkannas fatt
tas i produktion utan tillracklig testverksamhet och kanske framst for kort
upplamingstid for CSN:s personal. Av vad ovan sagts framgar att de tidigare
tekniska datasystemen till sin grund konstruerats som hjalpmedel vid den
manuella handlaggningen. CSN:s olika tekniska system fér handlaggning av
studiestddsarenden utvisar ocksa skillnader avseende konstruktion och an-
vandningssatt och detta i férening med Kkorta inlarningsperioder for persona-
len kan naturligtvis leda till brister i 6verskadligheten avseende handlingar
och uppgifter som registreras i enskilda drenden pa satt som inte var tankt. Ett
exempel pa detta kan vara vad som patalas i rapporten angdende brev som
registreras under tjansteanteckning. Ett sadant forfarande leder inte till nagon
registrering i handelselistan, dvs. diariet, inom datasystemet. For att detta



skall ske krévs att brevet scannas in som dokument. Ett inkommet brev i ett
studiestddsarende &r en allméan handling som naturligtvis skall hanteras som
ett inkommet dokument.

Med héansyn till de &rendevolymer CSN har att hantera har det varit absolut
nddvéndigt att utveckla tekniska hjalpmedel fér handldggningen. Denna tek-
niska utveckling har ocksa varit nédvandig for att CSN skall kunna gora pro-
gnoser och uppfdljning av verksamheten pa satt statsmakterna begar av myn-
digheten. Tyvérr kan konstateras att i den harda prioritering CSN varit
tvungen att gora bade av tidsskal men aven ekonomiska skal har utvecklingen
av ADB-systemen i praktiken medfort att offentlighetsstrukturen vid hante-
ringen av drenden inte natt énskvard kvalitet. En numera uppenbar orsak
héartill &r att CSN infor inférandet av EDH vid handl&ggningen inte analyse-
rade vilka konsekvenser en sadan vésentlig forandring skulle fa i forhallande
till hur CSN:s ADB-system konstruerats och anvénds. Ovanndmnda exempel
pa hur inkomna brev i studiestodsarenden felaktigt kan hanteras visar pa be-
hovet av personalutbildning men &ven storre anpassningar inom ADB-
systemen med hansyn till CSN:s anvandning av EDH i d&rendehand-
laggningen.

Vid en narmare analys av hur CSN registrerar allmanna handlingar i anled-
ning av vad som anfors i rapporten kan saledes konstateras att de nya tekniska
datasystemen som numera anvands inom CSN medger mdjligheter vad avser
sattet for registrering av handlingar och uppgifter sa att storre dverskadlighet
nés. Orsaken till brister i dverskadligheten i drenden torde da snarast sta att
finna i brister vid personalens anvandning av datasystemen i det dagliga arbe-
tet. CSN har under manga ar, som redan tidigare namnts, arbetat under stor
tidspress och hartill kommer att verksamheten under de senaste aren varit
underfinansierad. D& nya datasystem darfér snabbt maste ge effektivitets-
vinster — sdval tidsmassiga som ekonomiska — i verksamheten finns bety-
dande risker dels att systemen tas i bruk alltfor tidigt utan erforderliga tester,
dels for att personalens utbildning och traning infor inférandet av nya datasy-
stem eftersattes. Att sd varit fallet betraffande CSN:s personal ar uppenbart
fér CSN:s ledning. Aven uppféljning vid personalens anvéandning av ny-
konstruerade datasystemen har varit bristfallig vilket ar sarskilt olyckligt da
de tekniska forandringarna varit s3 manga och genomgripande under de se-
naste aren.

Utvecklingen av ett nytt datasystem inom CSN samt CSN:s ekonomiska ramar

For narvarande pagar ett intensivt arbete inom CSN att utveckla ett nytt data-
system for studiemedel och detta system skall tas i drift under senare delen av
varen 2001 i anledning av den nya studiestodslag som trader i kraft den 1 juli
2001. Aterigen har CSN haft en mycket kort forberedelsetid for detta nya
datasystem. S& sent som under mitten av juni manad 2000 meddelade rege-
ringen de bestdmmelser som skall verkstéllas av CSN genom anvéndande av
ett nytt datasystem. | praktiken far CSN alltsa en forberedelsetid pa ungefar
tre kvartal for konstruktion av ett nytt datasystem samt utbildning av per-
sonalen som till den forsta juli 2001 skall behérska dels ett nytt regelverk,
dels ett nytt ADB-system.

Vid det senaste arsskiftet (1999/2000, JO:s anm.) tog CSN i drift ett nytt
datasystem for aterbetalning. Vid konstruktionen av det nya aterbetal-
ningssystemet har sarskilt beaktats frdgor om dokumentation av uppgifter och
overskadlighet i aterbetalningsarenden. Klara forbattringar har ocksa gjorts
for att &stadkomma béttre registreringar och dverskadlighet.

Aven vid arbetet med aterbetalningssystemet fanns en stor tidspress,
framst pakallad av det forestdende millennieskiftet. Tidspressen medforde
aven dar att utbildning av personalen i det nya aterbetalningssystemets an-
vandning skedde redan innan datasystemet var helt fardigutvecklat. Denna
situation har under tidigare ar tyvérr varit vanlig och naturligtvis resulterat i
att personalen inte utbildas i att anvanda systemet fullt ut. Bristféllig utbild-
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ning kan ocksd medféra att personalen pad egen hand soker nya anvand-
ningsvégar och arbetsmetoder i ett nytt datasystem.

Sammanfattning

Infér arbetet med uppbyggnaden av det nya datasystemet for studiemedels-
handlaggning har CSN beaktat de synpunkter som lamnats i protokollet fran
inspektionen for att darigenom i gorligaste man né dnskade forbéattringar. En
omfattande utbildningsplanering finns for all personal infor den nya studie-
stodslagens ikrafttradande. Utbildningsinsatserna paborjas redan under hésten
2000.

De diskussioner om och analyser av hur verksamheten handldggnings-
massigt bedrivs, som CSN haft i anledning av de papekanden som gors i pro-
tokollet over inspektionen, visar framst pad brister avseende personal-
utbildning och uppfdljning av hur personalen anvdnder ADB-systemen for
registreringar och dokumentation av uppgifter i arenden. CSN soker vid upp-
byggnaden av det nya datasystemet mer systematiskt behandla fragor rérande
dokumentation och dverskéadlighet sé att en battre offentlighetsstruktur vinns.
Den omstindigheten att CSN annu under flera ar kommer att arbeta med att
registrera uppgifter och handlingar i olika &ldre datasystem medfor &ven att
CSN far 4gna extra uppmarksamhet at dessa fragor for att soka skapa ett en-
hetligt satt att registrera uppgifter och handlingar for att Gverskadligheten
darigenom kan bli sé enhetlig som majligt. CSN kan dock inte prioritera — av
saval tidsmassiga som ekonomiska skal — att forandringar gors i gamla data-
system som inom ett par ar inte langre skall anvandas dven om sadana forand-
ringar kan vara 6nskvérda. En uppstyrning av handlaggningsrutiner bor dock
kunna leda till betydande forbéttringar i berdrt hénseende.

Avslutningsvis kan konstateras att CSN:s ekonomiska ramar har stor bety-
delse ndr det galler att uppratthdlla en hog kvalitet. Med nuvarande ramar
infor verksamhetséret 2001 och med det tryck p& nyutveckling av datasystem
for att tillgodose bland annat det nya regelverkets absoluta behov av férand-
ringar, &r mojligheterna begransade for CSN att nu avsétta ytterligare resurser
for utveckling av hogre kvalitativa 16sningar.

CSN har omkring 1 100 anstillda och omkring tva miljoner kunder. Under
vissa veckor av aret har CSN cirka 100 000 kundkontakter som skall tas om
hand av cirka 700 anstéllda (enligt CSN:s budgetunderlag den 20 februari
2002, sid. 12). Det &r en sjalvklarhet att CSN:s drendehantering maste ske
med stdd av datorbaserade handldggningssystem och en hdg grad av maski-
nell handldggning. Savitt jag kan bedéma synes det &ven vara rationellt att
myndigheten anvénder EDH-teknik, dvs. elektronisk dokumenthantering.
Tekniken innebdr att handlingarna i ett arende scannas och kan I&sas av hand-
laggare inom hela myndigheten (om det inte kan antas att en handling inne-
héller uppgifter som omfattas av sekretess; se vidare nedan).

Allménhetens och parters mojlighet till insyn i en myndighets verksamhet
far inte vara beroende av vilket medel myndigheten anvander for sin drende-
hantering. Anviandningen av datorbaserade handléggningssystem far varken
innebéra nagot intrdng i den grundlagsskyddade offentlighetsprincipen eller
den enskildes rattssakerhet. De system som utvecklas maste darfor vara an-
passade sa att offentlighetsprincipen och den enskildes rattssakerhet inte
aventyras.

Enligt huvudregeln i 15 kap. 1 8 sekretesslagen skall allménna handlingar
som inkommit till eller uppréttats hos en myndighet registreras (diarieforas)
utan dréjsmal. Registrering far emellertid underlatas i fraga om allméanna



handlingar for vilka sekretess inte galler, dock under forutsattning att hand-
lingarna i stallet halls ordnade pa sadant satt att det utan svarighet kan fast-
stéllas om en handling har inkommit eller upprattats.

En ovillkorlig registreringsskyldighet galler salunda bara for allmanna
handlingar som omfattas av sekretess. Nar det galler allménna handlingar som
inte omfattas av sekretess kan myndigheterna vélja mellan att antingen regi-
strera dem eller hélla dem s& ordnade att det utan svarighet kan faststallas om
handlingarna inkommit eller uppréttats. Det &r t.ex. inget som hindrar att den
handling som initierar ett &rende registreras medan dvriga handlingar i &ren-
det, om de inte innehaller uppgifter som kan vara foremal for sekretess, ord-
nas sa att deras existens utan omgang kan faststallas. Nar myndigheten har
bestamt sig for ett visst system — registrering eller ”bara” ordnad férvaring —
ar det nodvandigt att systemet tillampas pa ett konsekvent sitt.

I 15 kap. 1 § andra stycket sekretesslagen anges att regeringen far fore-
skriva undantag fran registreringsskyldigheten i fraga om handlingar av visst
slag hos en myndighet som forekommer i betydande omfattning. Regeringen
har meddelat sadana undantag fran registreringsskyldigheten genom foreskrif-
ter i 5 § sekretessforordningen (1980:657). Handlingar som hor till &renden
hos CSN omfattas inte av dessa foreskrifter.

Nér det géller myndigheter som anvéander datasystem for sin handl&ggning
finns det som tidigare ndmnts, utdver de grundldggande reglerna om allménna
handlingar, viktiga bestdmmelser i sekretesslagen. Bland dessa bor sérskilt
nédmnas 15 kap. 9 § sekretesslagen som har féljande lydelse.

Myndighet som i sin verksamhet anvander automatisk databehandling skall
ordna denna med beaktande av den i tryckfrihetsforordningen stadgade ratten
att ta del av allménna handlingar. Darvid skall myndigheten sarskilt beakta

1. att allménna handlingar bor hllas atskilda fran andra handlingar,

2. att skyddet av sekretessbelagda uppgifter i upptagningar som ar allménna
handlingar bor vara sddant att insynen enligt tryckfrihetsférordningen inte
forsvaras,

3. att uppgifter i upptagningar som &r allménna handlingar inte bér innehélla
forkortningar, koder och liknande som kan forsvéra for den enskilde att ta del
av handlingen,

4. att det bor framga nér uppgifter tillférts en upptagning som r allmén hand-
ling och, om de &ndrats eller gallrats, vid vilken tidpunkt detta skett.

Myndigheten skall vidare ordna databehandlingen med beaktande av det
intresse som enskilda kan ha att sjalva utnyttja terminal eller annat tekniskt
hjalpmedel hos myndigheten for att ta del av allménna handlingar.

Av det refererade lagrummet framgar att en myndighet som anvénder datasy-
stem for sin handlaggning skall ordna dessa med beaktande av offent-
lighetsintressena. | forarbetena till bestdammelserna talar man om en god of-
fentlighetsstruktur (se prop. 1981/82:37 s. 18 f. och 1990/91:60 s. 32 f., jfr
aven Offentlighets- och sekretesskommitténs delbetdnkande SOU 2002:97
”Ordning och reda bland allmédnna handlingar”). Med en god offentlighets-
struktur avses att myndigheterna skall arbeta under 6éppenhet men samtidigt
ge skydd at sekretessbelagda uppgifter. Verksamhetssystemen maste givetvis
byggas upp och anpassas efter den praktiska verksamhet som de skall fungera
i. En myndighets Gvervaganden vid utvecklingen av IT-verksamheten far
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emellertid inte enbart styras av tekniska, ekonomiska och administrativa
Overvaganden. Intresset av en rattssaker handlaggning och av insyn i verk-
samheten maste ockséa vaga tungt, inte minst nar det galler mojligheten att fa
vetskap om vilka handlingar som finns hos en myndighet. Detta stéller sar-
skilda krav pa diarium, sokhjalpmedel och annan information som kan ge en
Overblick.

I sammanhanget bor papekas att en inford uppgift i en allman handling i
princip aldrig far raderas. Om en uppgift rattas, maste den felaktiga uppgiften
fortfarande vara klart avlasbar.

Den muntliga information som inhamtas samt de kontakter och 6vriga at-
gérder som forekommer under ett drendes handldggning, och som kan ha
betydelse for utgdngen i &rendet, maste enligt 15 § forvaltningslagen
(1986:223) dokumenteras. Nagot formellt hinder mot att anteckningen gors i
ett diarium eller liknande finns inte. Ar det frdga om mera omfattande anteck-
ningar far det dock anses lampligare att sddana fors i en sarskild handling.

Aven uppgifter som inte direkt tillfér ett drende négra sakuppgifter men
som ror arendets yttre gdng maste i stor utstrackning dokumenteras. Sadana
uppgifter kan galla att kontakt forekommit med parter, andra personer eller
myndigheter.

Om en myndighet anvander sig av ADB har vidare bestdimmelserna i
15 kap. 14 8 sekretesslagen betydelse. Lagrummet har féljande lydelse.

Om en myndighet for handlaggning av ett mal eller drende anvéander sig av en
upptagning for automatisk databehandling, skall upptagningen tillféras hand-

lingarna i malet eller arendet i lasbar form, om inte sarskilda skal foranleder
annat.

Bestammelsen har tillkommit for att sédkerstalla att den som granskar ett mal
eller drende i efterhand skall kunna gora Klart for sig vilka uppgifter som
paverkat beslutet i malet eller drendet. Att upptagningarna 6verfors till lasbar
form &r, enligt forarbetena, dessutom en forutsattning for att myndigheten
skall kunna ge en part insyn i utredningsmaterialet i enlighet med forvalt-
ningslagens bestimmelser (se prop. 1973:33 s. 141 f. angdende motsvarande
bestdmmelse som tidigare fanns i den numera upphdvda datalagen
[1973:289]). Som ett sarskilt skal att underlata en Gverforing bor kunna rak-
nas att upptagningen finns latt tillganglig, t.ex. via en bildskarm.

Det ar fran rattssakerhetssynpunkt av storsta vikt att en redovisning gors i
arendet av uppgifter som ligger till grund for beslutsfattandet och som belyser
handlaggningen i Gvrigt. En sddan redovisning ar en forutsattning for insyn i
och kontroll av verksamheten bade fran myndighetens ledning och fran utom-
stdende tillsynsorgan. Givetvis ar dokumentationen dven viktig for att beslutet
skall fattas pa ett fullgott underlag. Vidare ar den en forutsattning for parters
och allménhetens insyn i myndighetens verksamhet och for att drendet skall
kunna handléggas &ven i den ordinarie handldggarens utevaro.

Att vikt laggs vid vad som sagts ovan och att noggrannhet rader ar ocksa
av betydelse for att myndigheterna skall kunna efterfélja bestammelsen i 17 §
forvaltningslagen. Lagrummet féreskriver som huvudregel att ett drende, som
avser myndighetsutévning mot nagon enskild, inte fir avgoras utan att den
som &r sokande, klagande eller annan part har underréttats om en uppgift som



har tillforts drendet genom nagon annan an honom sjélv och han har fatt till-
falle att yttra sig dver den.

CSN tilldampar den rutinen att allménna handlingar i ett drende registreras
(diariefors) enligt bestammelserna i 15 kap. sekretesslagen. Som framgatt
uppmarksammades vid inspektionerna brister nér det gallde registreringen.
Jag vill har sarskilt peka pa att allménna handlingar felaktigt hade registrerats
i hindelselistan under beteckningen tjansteanteckning”. Forfarandet upp-
marksammades &ven vid granskningen av &renden som handlagts i de nyare
datasystemen for aterbetalning av studielan enligt studiest6dslagen
(1973:349) och for "beviljning” av studiemedel enligt den nya studiestdds-
lagen.

Som framgdr av CSN:s remissvar var de datasystem som anvéndes for
handlaggningen av drenden om sarskilt vuxenstudiestod (SVUX/SVUXA)
och sarskilt utbildningshidrag (UBS) frdn borjan avsedda att utgora ett kom-
plement till de manuella rutinerna. 1 och med inférandet av EDH-tekniken
kom systemen att anvandas pa ett sitt som inte var planerat nar de konstrue-
rades. lakttagelserna vid inspektionerna har gett vid handen att denna utvidg-
ning av anvindningsomradet innebar att majligheten till insyn i arende-
handlaggningen fick sta tillbaka pa ett satt som inte kan accepteras. Bristerna
i vissa arenden var sddana att en granskning av handlaggningen var helt oméj-
lig att genomfdéra. Min beddmning &r att de aktuella handlaggningssystemen,
sasom de kom att anvandas av CSN, inte alltid tillgodsag lagstiftningens krav
pa en god offentlighetsstruktur.

Handlaggningssystemet for arenden rérande studiemedel enligt den da gal-
lande studiestodslagen (1973:349) var betydligt forbattrat i forhallande till de
system som anvandes for handlaggning av de ndmnda vuxenstudiestdden.
Systemet var emellertid, som namnts tidigare, konstruerat pa ett sédant satt att
det for en utomstdende betraktare var svart att fa en 6verblick dver hur ett
arende hade handlagts.

Inspektionerna och utredningen i dvrigt visade att de handl&dggningssystem
som anvandes for aterbetalning av studielan enligt studiestddslagen
(1973:349) och for handldggning av drenden om “beviljning” av studiemedel
enligt den nya studiestddslagen hade forbattrats ytterligare vid en jamforelse
med de &ldre granskade systemen. Det var okomplicerat att folja ett &rendes
handl&ggning vid en granskning av arendets s.k. handelselista. Vidare kunde
de diarieférda och scannade handlingarna enkelt hamtas ur systemet. Man var
emellertid fortfarande tvungen att ta fram flera olika “bilder” for att f4 en
helhetssyn over vad som fanns i arendet. Savitt granskningen utvisade var
dock systemet for registrering av allmanna handlingar och dokumentation av
andra atgarder i drendena tillfredsstallande fran ett offentlighets- och forvalt-
ningsréttsligt perspektiv. Som jag redan har ndmnt férekom det emellertid
aven i dessa system att handlingar felaktigt registrerades under beteckningen
tjnsteanteckning trots att systemen medgav registrering under mer adekvata
beteckningar.

2003/04:J01

413



2003/04:J01

414

I och med den studiestddsreform som tréddde i kraft den 1 juli 2001 avveckla-
des sdrskilt vuxenstudiestod och sdrskilt vuxenstudiestod for arbetsldsa som
en sarskild form av stod. Vuxenstudiestdd utgar i stillet som studiemedel
enligt bestdmmelserna i studiestodslagen (1999:1395) och studiestdds-
forordningen (2000:655). Under en Gvergangstid kan de sarskilda stodfor-
merna beviljas till de studerande som fore den 1 juli 2001 hade pabdrjat en
utbildning med dessa stéd, dock langst t.o.m. den 30 juni 2003. Avsikten &r
vidare att det sérskilda utbildningsbidraget skall upphéra den 31 december
2002 i samband med inférandet av det nya rekryteringsbidraget till vuxenstu-
derande (se prop. 2001/02:161 s. 50 och lagen [2002:624] om rekryteringsbi-
drag till vuxenstuderande). Med hénsyn till att de ifrdgavarande stodformerna
ar under avveckling finner jag inte skal att vidta ndgon ytterligare atgard i
anledning av vad som har framkommit i dessa delar.

Sammanfattningsvis visar utredningen att CSN i Ovrigt, savitt avser de
granskade arendena, har fungerande arendehandl&ggningssystem for registre-
ring av allmanna handlingar (diarieforing) och dokumentation av andra atgar-
der. Det &r emellertid uppenbart att de utbildningsinsatser som har vidtagits
inte har varit tillrdckliga nér det géller de anstélldas anvandning av ADB-
systemen for registrering och dokumentation. Jag forutsatter att CSN fortsat-
ter sina utbildningsinsatser och aven foljer upp dessa.

Sarskilt om sekretessbelagda handlingar, m.m.

Trots att det fanns tekniska mojligheter att registrera allménna handlingar i
den s.k. héndelselistan uppmarksammades under inspektionerna flera &renden
dar ingivna lakarintyg inte hade registrerats. Intygen innehéll sédana uppgif-
ter om sokandens personliga forhallanden att det med fog kunde antas att
uppgifterna omfattades av sekretess enligt 9 kap. 5 § sekretesslagen.

I den delen anférde CSN féljande i remissvaret.

Som tidigare namnts anvander CSN numera EDH for dokumenthantering.
Inkomna handlingar scannas in i EDH-systemet och alla handlingar som
kommer in vid ett och samma tillfalle scannas under ett dokument. Nagon
genomlasning av handlingarna sker inte vid inscanningen utan detta sker forst
da handlaggare tar upp ett dokument for handlaggning. Inom EDH-tekniken
finns majlighet att atkomstskydda ett dokument vilket da medfor att doku-
mentet inte kan lasas pa skarmen och endast ett fatal handlaggare pa kontoret
har sarskild behdrighet att ta fram ett dtkomstskyddat dokument. Vad en
handlaggare som t.ex. i en ansokan finner ett kansligt lakarintyg da skall géra
&r att forst kopiera dokumentet dérefter ta bort det tidigare inscannade doku-
mentet for att sedan scanna in drendet pa nytt varvid ldkarintyget scannas som
ett separat dokument och atkomstskyddas. | drendet finns da tva dokument
och detta framgar av dokumentlistan och handelselistan utvisar att arendet
scannats in pa nytt.

En sadan rutin far anses ersatta den rutin som galler dd handlingar inte
scannats in ndmligen att motsvarande lakarintyg l&ggs i ett igenklistrat kuvert
i akten och att pateckning sker med uppgiften om att det ar ett lakarintyg och
ordet hemlig skrivs pd kuvertet alternativt att uppgift finns i akten om in-
kommet lakarintyg och att detta forvaras sarskilt i 1ast dokument- /kassaskap.

Mot bakgrund av vad som anfors i protokollet finner CSN skal att anyo in-
formera personalen om vilka handlaggningsrutiner som galler i berérd fraga.
Det &r da viktigt att ocksa uppmarksamma personalen pa att rutinen naturligt-



vis skall tillampas inte bara da fraga ar om kansliga lakarintyg utan dven pa
t.ex. personliga uppgifter som lamnas i drenden dar t.ex. en skalsprévning
aktualiseras, om uppgifterna ar av den art att de vid en sekretessprévning kan
antas komma att inte ldamnas ut av CSN. Utbildning i reglerna om offentlighet
och sekretess sker fortlépande inom CSN:s organisation men rattsomradet
som sadant ar inte lattillgangligt.

Av utredningen framgar vidare foljande.

Inkomna handlingar scannas av ett foretag i Stromsund. Handlingarnas nar-
mare innehall granskas forst efter det att en studiestodsutredare har tagit fram
den scannade handlingen. Den mellanliggande tiden skall i normalfallet inte
Overstiga en vecka.

En inkommen handling, som innehdller uppgift for vilken sekretess kan
antas gélla, registreras i hdndelselistan/diariet som vanligt, t.ex. som “kom-
plettering inkommen”. Om négon forsoker att ta fram den scannade handling-
en anges “Dokumentet dr dtkomstskyddat — kontakta behorig handlidggare”.
Sjalva dokumentet &r inte mojligt att ta fram. Beddmningen om handlingen
skall atkomstskyddas eller inte gors forst nar en studiestodsutredare tar fram
och granskar den inkomna handlingen.

Den i remissvaret beskrivna rutinen for atkomstskydd ar densamma vid
handldggning av ”beviljningsirenden” enligt den nya studiestddslagen.

Min granskning har inte varit inriktad pd fragan hur uppgifter som kan an-
tas omfattade av sekretess atkomstskyddas inom myndigheten. Jag har inte
heller granskat IT-sékerheten i dvrigt. Vad CSN har anfért foranleder anda
féljande synpunkter.

Givetvis maste man stalla hoga krav pa skydd for den enskildes personliga
integritet nar handlingar som innehéller sekretesshelagda uppgifter, eller som
kan antas innehalla sddana uppgifter, scannas i datasystemet. Sévitt jag kan
beddma synes den i remissvaret beskrivna rutinen i huvudsak tillgodose detta
krav. Jag vill i sammanhanget dock goéra det papekandet att forfarandet synes
innebdra att en ingiven handling, som kan antas innehalla sekretesskyddade
uppgifter, ligger ”6ppen” ett antal dagar innan ndgon inom myndigheten tar
stallning till frdgan om handlingen skall dtkomstskyddas eller inte.

Som namnts tidigare uppmarksammades vid inspektionerna ingivna lakar-
intyg som 6ver huvud taget inte hade registrerats som inkomna handlingar.

Tidpunkt for nér ett beslut skall anses meddelat

En myndighet som finner att ett beslut ar uppenbart oriktigt kan under vissa i
27 § forvaltningslagen angivna forutsattningar omprova beslutet. En forut-
séttning for att omprova beslutet &r att &ndringen inte blir till nackdel for
nagon enskild part. En myndighet har dven vissa begransade mojligheter att
andra for den enskilde gynnande beslut. Innan ett beslut & meddelat har en
myndighet mojlighet att aterkalla eller dndra detta. Fragan ar da nar ett beslut
inte ldngre kan terkallas eller andras, dvs. vinner s.k. negativ rattskraft.
Enligt forvaltningsrattslig praxis vinner s.k. gynnande beslut, t.ex. ett be-
slut att bevilja studiemedel, som regel negativ rattskraft senast vid den tid-
punkt nar beslutet expedierats eller pa annat sétt tillkannagetts for adressater-
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na. Skyldigheten att expediera ett beslut anses emellertid foreligga endast i
fall da det forekommer en speciell forfattningsregel enligt vilken myndighet-
en ar skyldig att pa angivet satt meddela eller tillnandahélla beslutet (se JO:s
ambetsberattelse 1997/98 s. 348 och déar gjorda hanvisningar). Sadana sar-
skilda bestammelser saknas nar det géller beslut av CSN i studiemedelsaren-
den. Den allménna bestdammelsen i 21 § forvaltningslagen om att en part skall
underréttas om innehéllet i ett beslut utgor inte en foreskrift om att beslutet
skall expedieras.

Vid inspektionen av CSN i Stockholm upplystes att ett beslut var fardigt
for utskick s& snart det var fardigskrivet av handldggaren och handlaggaren
genom en tangenttryckning verifierade detta i datasystemet. Beslutet skicka-
des sedan ut centralt frin CSN:s huvudkontor. Under inspektionen framférdes
den uppfattningen att ett beslut kunde &ndras efter att det hade verifierats i
datasystemet fram till dess att det hade skickats ut av huvudkontoret.

Med anledning av vad som framkommit aktualiserades fragan om vid vil-
ken tidpunkt CSN:s beslut vann negativ rattskraft.

I den delen anférde CSN foljande i remissvaret.

CSN:s beslut ar direktuppdaterade i CSN:s datasystem vilket medfor att sd
fort en handlaggare registrerat ett beslut i datasystemet &r beslutet direkt moj-
ligt att se inom hela organisationen. En expediering av beslutet kan da ome-
delbart ske vid telefonsamtal inom hela CSN och ar ocksd méjligt att ta del av
genom Internet (av sdkanden genom anvandning av en s.k. pinkod, JO:s
anm.) redan innan beslutet lamnas for postbefordran. Den omsténdigheten att
beslutet avsands for postbefordran forst efter arbetsdagens slut medfor alltsd
ingen mojlighet for handlaggare att under resten av dagen &ndra ett bifallsbe-
slut eftersom beslutet &r meddelat sa fort det registrerats.

CSN anser att det finns klara fordelar med att direktuppdatera besluten ef-
tersom enskild da sa fort som majligt kan fa uppgift om att CSN fattat beslut i
deras drende. Det &r ocksa mycket vanligt att sokande ringer och efterfragar
beslut i sitt &rende. Alla handldggare inom CSN bor darfor vara val medvetna
om att manga av CSN:s beslut i praktiken expedieras muntligt varefter det
skriftliga beslutet bara rattsligt sett blir en bekraftelse pa ett redan tidigare
meddelat beslut. Det finns anledning att 4nyo padminna CSN:s personal om
hur expediering av beslut rent rattsligt kan ske.

Vid besoket i september 2002 upplystes om att &ven besluten i det nya studie-
medelssystemet dr direktuppdaterade pa det satt som beskrivs i remissvaret.

Som framgar av remissvaret kan sokanden ldsa beslutet med hjalp av en
s.k. pinkod direkt nar handlaggaren har registrerat sitt beslut i datasystemet.
Myndigheten har d& vidtagit de nodvandiga tekniska atgarderna for att en
utomstéende skall kunna ta del av uppgifterna i lasbar form. Beslutet far dar-
for anses vinna negativ rattskraft vid denna tidpunkt. Darefter kan andringar
av ett gynnande beslut endast ske i begrénsad utstrackning i enlighet med
forvaltningsrattsliga bestdmmelser och principer harom.

Jag forutsatter att CSN redan har vidtagit i remissvaret forutskickade at-
gérder for att pdminna CSN:s personal om hur “expediering” av beslut sker
och under vilka forutsattningar ett beslut kan &ndras.



Underrattelse om beslut, m.m.

Enligt 21 § forsta stycket forvaltningslagen skall en sdkande, klagande eller
annan part underrittas om innehéllet i det beslut varigenom myndigheten
avgor arendet, om detta avser myndighetsutévning mot nagon enskild. Parten
behdver dock, enligt samma lagrum, inte underréttas om det &r uppenbart
obehdvligt.

Vid inspektionen av CSN i Stockholm uppmarksammades féljande forhal-
lande. Om stkanden for samma tidsperiod skickat in flera ansékningar avse-
ende olika utbildningar och/eller olika stodformer fattades ett bifallsbeslut
medan de Gvriga ansdkningarna avslogs med motiveringen att ”studierna ej
péborjats”. Studiestodstagaren underrdttades emellertid endast om bifalls-
beslutet.

Vid inspektionen av CSN i Stockholm framkom vidare bl.a. att flera lika-
lydande beslut i studiemedelsérenden hade fattats och skickats till studie-
stodstagaren i samma drende utan synbar anledning. Savitt framkom berodde
detta pa begransningar i ADB-systemet som ledde till att ett drende som av
nagot skil “0ppnades” pa nytt av handldggaren inte kunde stingas” pa annat
sdtt 4n att ett nytt "beslut” fattades. ADB-systemet hade dock en funktion som
innebar att ett sddant beslut” inte skickades ut till den enskilde.

I den delen anférde CSN féljande i remissvaret.

CSN har i ett par yttranden till JO i anledning av klagomal fran enskild under
det senaste aret funnit anledning att framféra det olyckliga i att enskild stu-
derande maste till CSN lamna in flera ansokningar om olika ekonomiska stod
for en och samma utbildning under viss bestamd tid. Med hénsyn till bl.a. att
dels reglerna for de olika stoden ar olika, dels ersattningsnivaerna varierar
mycket &r detta forfarande tyvarr nddvandigt om enskild sokande skall kunna
beviljas det mest fordelaktiga stodet under utbildningen och i undantagsfall
éver huvud taget kunna beviljas nagot ekonomiskt stod under den planerade
utbildningstiden. I dessa arenden séker CSN sa snabbt som majligt handlagga
ansokningarna och bedéma vilket av de sokta stdden som &r mojligt att be-
vilja och mest fordelaktigt for enskild och sedan meddela ett beviljningsbeslut
till sokande. Antalet drenden da sokande ansokt om mer &n ett stod under
utbildningstiden har stadigt 6kat under senare ar, sérskilt efter ar 1997 da
sarskilt utbildningsbidrag infordes.

Ur forvaltningsrattsligt perspektiv skall varje arende som anhangiggors hos
en myndighet resultera i beslut som delges s6kande. CSN har ocksa tekniska
I6sningar for detta och 6ppna arenden bevakas. Sa fort det i CSN:s datasy-
stem registrerats ett bifallsbeslut sands automatiskt ut avslagsbeslut pa évriga
ansokningar. Avslagsmotiveringen ar da att sokanden t.ex. beviljats sarskilt
utbildningsbidrag. Denna rutin géller alltsd da sokanden lamnat en ansokan
avseende SVUX, SVUXA och UBS. Nagon teknisk l6sning for att hantera
situationer da sokanden for samma utbildning och samma tid lamnat tva an-
sokningar avseende t.ex. bdde SVUX, SVUXA och UBS finns inte. | dessa
situationer kravs alltsa stor uppmarksamhet fran handlaggarens sida da det i
datasystemet finns mer an en ansdkan om samma stdd under samma tid. Na-
turligtvis vore det dnskvart att en sddan registrering uppmarksammades rent
tekniskt redan vid registreringen av ans6kan nummer tva sa att tva ansok-
ningar om t.ex. SVUX sammanfordes till ett drende om ansékningarna avser
samma utbildning och samma studietid. Det kan dock férekomma att ansok-
ningarna inte ar helt identiska utan innehaller smarre avvikelser. | sadana fall
kravs alltsd att handlaggarna manuellt bevakar vad som sker rent maskinellt
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och darefter kompletterar handlaggningen med ovriga beslut pa satt att en-
skild nds av besluten.

Manga s6kande upplever att de endast har en ansokan om ekonomiskt stod
hos CSN trots att de skickat in ansokningar om tva eller tre olika stod for
samma utbildning och samma tid. Att sa ar fallet framgér ofta vid telefonkon-
takter CSN har med berdrda sokande. CSN har tidigare diskuterat mojligheten
att skapa en gemensam blankett for alla former av studiestdd pa gymnasial
niva. Forsoksverksamhet med en sadan blankett har pa 80-talet bedrivits vid
ett par kontor under viss tid men forsoksverksamheten avslutades da ration-
ella vinster eller andra fordelar inte vid denna tidpunkt kunde pavisas. M6j-
ligtvis skulle en sadan forsoksverksamhet ge annat resultat i dag da enskild
kan ansoka om fler olika ekonomiska erséttningar &n vad som fanns vid for-
sOkstidpunkten. En gemensam ansdkan skulle rent forvaltningsrattsligt kunna
ha den férdelen att ansokan behandlades som ett drende och beslutet sedan far
en sammanhallen utformning och redovisar vilka stod som sokts och vad
CSN::s provning resulterat i.

Underrattelse om ett slutligt beslut far enligt 21 § forsta stycket forvaltnings-
lagen underlatas om det &r uppenbart obehdvligt. Denna regel bor anvéndas
med stor &terhallsamhet. Undantaget torde kunna tillampas t.ex. vid rutinbe-
slut i icke kontroversiella arenden, sdsom beslut om folkbokforing i enlighet
med de uppgifter parten lamnat. Ett annat exempel utgor fall dar parten pé
andra vagar, t.ex. genom en utbetalning av begart bidrag, far kannedom om
beslutet och ndgon uppgift inte behdvs om vilken dag han eller hon fatt del av
beslutet (se Wennergren, Offentlig forvaltning i arbete, 2000, s. 140, samt
Hellners och Malmaqyvist, Nya forvaltningslagen med kommentarer, 5:e uppl.
s. 221).

| forevarande fall tar CSN stéllning till vilken stédform som &r mest for-
manlig for den enskilde, varvid den ansgkan som avser den stodformen bifalls
och 6vriga ansokningar avslds. Sannolikt har s6kanden normalt inte ndgon
erinran mot det val som CSN har gjort. Det &r emellertid inte helt uteslutet att
sokanden kan ha en annan uppfattning & CSN och darfor vill att beslutet
skall omprovas (eller dverklagas enligt nu gallande bestdammelser). Mot bak-
grund harav finner jag att undantaget frdn underrattelseskyldigheten i 21 §
forsta stycket forvaltningslagen som huvudregel inte kan anses tillampligt i de
arenden som avslutas genom ett avslagsbeslut, trots att sokanden erhaller ett
av de sokta stéden. CSN boér darfor forsakra sig om att det finns fungerande
rutiner om underrattelse aven i de fall déar det krdvs en manuell bevakning.
Sannolikt minskar risken for brister i berort hédnseende nér de sérskilda vux-
enstudiestdden har avvecklats.

Givetvis skall ett handlaggningssystem vara uppbyggt pa ett sadant satt att
en handlaggare kan 6ppna och vidta en atgérd i ett avslutat drende utan att ett
”beslut” med samma innehéll som tidigare meddelat beslut maste registreras.
Sjalvfallet ar det ocksa forvirrande for en studiestodstagare for det fall flera
beslut med samma innehall skickas ut till honom eller henne. Vad som upp-
mérksammades i den delen avsag “beviljningsdrenden” enligt den tidigare
studiemedelslagen.

Med gjorda papekanden limnar jag de har behandlade fragorna.



Overklagandehanvisning

Enligt 6 kap. 10 § studiestddslagen (1999:1395) far CSN:s beslut i arenden
om é&terbetalning av studieldn Gverklagas hos allman férvaltningsdomstol.
Regleringen var densamma i den tidigare studiestddslagen (8 kap. 25 § studi-
estodslagen [1973:349]). Av 14 § lagen (1971:289) om allménna forvalt-
ningsdomstolar foljer att ett 6verklagande som regel skall ske till den l&nsratt
inom vars domkrets drendet forst prévas. Om ett beslut gar en part emot skall
han, enligt 21 § andra stycket forvaltningslagen, underréttas om hur han kan
overklaga det. Underrattelsen bor innehalla upplysning om var éverklagandet
skall ges in och vilken domstol (i forevarande fall vilken l&nsratt) som har att
prova overklagandet.

Vid inspektionen av CSN:s kontor i Stockholm uppmarksammades att
CSN lamnade foljande underrattelse i beslut om aterbetalning.

Detta beslut kan 6verklagas. Provning gors av lansratten

Overklagandet skall skickas till CSN:s lokalkontor inom tre veckor fran den
dag da du fick del av beslutet. Du maste skriva vilket beslut du ville ha and-
rat, datum for beslutet och vilken &ndring du vill ha.

Av dverklagandehénvisningen framgick foljaktligen inte vilken l&nsratt som
skulle komma att préva overklagandet. Fragan &r intressant eftersom CSN
fordelar arenden inom hela myndigheten. Vid tidpunkten for inspektionerna
tillimpades den ordningen att ett av CSN:s kontor utsags till “agarkontor”. Pa
grund av arbetsbelastningen vid detta kontor kunde &rendet komma att avgo-
ras av ett kontor som geografiskt befann sig inom en annan lansrétts domkrets
an “agarkontoret”. Vid inspektionerna framkom olika meningar om hur lagen
om allménna forvaltningsdomstolar skulle tillampas i detta avseende.

I den delen anférde CSN fdljande i remissvaret.

Under 90-talet har CSN genom olika tekniska lésningar skapat en storre flex-
ibilitet vid handlaggningen sd att CSN:s totala resurser kan utnyttjas i hand-
laggningen och telefontrafiken. CSN &r numera ocksd en myndighet med
huvudkontor och lokalkontor. Den fraga som véacks under ovanstdende punkt
ar hur éverklagandehanvisningar i drenden rérande aterbetalning av studielan
utformas.

Refererat stadgande i lagen om allménna férvaltningsdomstolar far enligt
CSN:s tolkning forstas pa sétt att overklagandet skall ske till den lansrétt
inom vars domkrets det beslutande CSN-kontoret ar beléget. CSN har for
avsikt att se 6ver de rutiner som galler vid éverklagandehanvisningar pa satt
att rutinen &r enhetlig och lamnar uppgift om vilken lansrétt som har att prova
ett 6verklagande.

Som CSN har funnit maste refererat stadgande i lagen om allmanna forvalt-
ningsdomstolar tolkas pa sadant stt att ett dverklagande skall prévas av den
lansratt inom vars domkrets det beslutande kontoret ar belaget (jfr prop.
1993/94:133 s. 36 f.). Det framkom under inspektionen av CSN i Stockholm
att myndigheten i varje enskilt fall underrattar den enskilde om att handling-
arna i ett dverklagat drende 6versands till domstol. Av underrattelsen framgar
ocksa vilken domstol som kommer att préva 6verklagandet. For att undvika
missforstand bor emellertid redan av Gverklagandehanvisningen framga vil-

2003/04:J01

419



2003/04:J01

420

ken lansréatt som har att prova ett eventuellt 6verklagande. Jag ser med till-
fredsstallelse pa att CSN har vidtagit atgarder for att skapa en enhetlig rutin i
berdrt hénseende.

CSN:s handlaggning vid frivillig aterbetalning

Om nagon som har tagit emot studiestod meddelar att han eller hon inte 6ns-
kar utnyttja detta, far det genast betalas tillbaka utan tillampning av bestim-
melserna i dvrigt om aterbetalning och aterkrav. 1 sédant fall skall CSN nor-
malt meddelas inom 30 dagar fran det att den studerande erhéll studiemedlen.
Beloppet skall vara insatt pd& CSN:s konto senast inom samma tid eller senast
tva veckor efter att den studerande liamnat meddelandet (6 kap. 2 § studie-
stddslagen [1999:1395] och i anslutning dartill meddelade foreskrifter, jfr
aven 9 kap. 5 § studiestddslagen [1973:349] och motsvarande foreskrifter).
Vidare kan den aterbetalningsskyldige nar som helst gora en aterbetalning
med valfritt belopp utdver arsbeloppet i syfte att betala av skulden snabbare
alternativt slutbetala den (jfr 4 kap. 20 § studiestédslagen [1999:1395] och
numera upphévda 8 kap. 13 § studiestddslagen [1973:349]).

Vid granskningen av CSN i Stockholm uppmérksammades att sokanden i
ett arende hade begart en &terbetalningsavi avseende det belopp som hon hade
erhallit i forskott for en viss tidsperiod. Sokanden erhéll inte nagra upplys-
ningar i anledning av sin begéran utan den forsta reaktionen fran CSN utgjor-
des av ett beslut om aterkrav.

Arendet vickte bl.a. frigan om CSN:s handlaggning ndr négon pa frivillig
vag Onskade betala tillbaka fér mycket utbetalat studiestod.

I den delen anférde CSN foljande i remissvaret.

Om enskild studiestodstagare inom 30 dagar fran utbetalningen av ett studie-
stodsbelopp Gnskar betala detta belopp finns en sarskild angerrutin. Enskild
tar kontakt med CSN som registrerar in ett dngerbeslut och sander ut en avi pa
beloppets kapitalbelopp utan tilldgg for ranta. Nar enskild sedan inbetalat
beloppet registreras angerinbetalningen. Om nagon efter det att namnda tid
forflutit onskar betala tillbaka ett av CSN utbetalat belopp och i anledning av
detta tar kontakt upplyser CSN om det belopp ett da tankt aterkravsbeslut
beraknas uppga till med beaktande av skalig betalningstid. Det belopp som
lamnas avser kapitalbelopp inklusive réanta till 6nskad betalningsdag. CSN
upplyser vidare om att pa inbetalningsavien uppgifter skall lamnas om vad
inbetalningen avser sd att CSN kan fatta ett aterkravsbeslut dar det inbetalade
beloppet kan placeras.

I de fall nagon betalar tillbaka ett belopp till CSN utan att forst ta kontakt
med CSN eller pa annat satt anger vad inbetalningen avser kommer beloppet
att placeras som betalning av aterkravsskuld eller om sadan inte finns som en
frivillig betalning av studieldn. Om varken nagon aterkravsfordran eller studi-
elaneskuld finns registreras inbetalningen pa en lista 6ver oplacerade inbetal-
ningar.

Det gors ganska manga inbetalningar till CSN dar avsandaren inte anger
vad inbetalningen avser. Dessa &renden bereder CSN mycket merarbete. For
narvarande pagar ett arbete inom CSN att skapa ett sarskilt system inom det
nya aterbetalningssystemet for just denna typ av drenden sé att CSN snabbare
skall kunna hantera frivilliga aterbetalningar av vad slag de vara ma. Systemet
beraknas kunna tas i drift under ar 2001.



Det ar givetvis viktigt att en begaran om frivillig aterbetalning besvaras och
att en sadan betalning registreras sa snart som majligt. Annars riskerar den
enskilde att 3samkas rantekostnader och avgifter som denne inte annars skulle
ha haft. Det & min forhoppning att de i remissvaret nd&mnda forandringarna i
aterbetalningssystemet skall minimera riskerna for att en aterbetalning inte
registreras pa ratt satt.

Avslutning

JO har tidigare pétalat vikten av att de &tgérder som en myndighet vidtar i ett
arende gar att folja saval under sjalva handlaggningen som efter ett drendes
avslutande (se t.ex. JO Wahlstréms beslut den 10 november 1994 i anledning
av iakttagelser vid inspektion av CSN den 10 mars 1994, dnr 2257-1994).

Trots tidigare papekanden har vid den nu genomférda granskningen upp-
marksammats brister i handldggningen som, framst vad avser granskade &ren-
den rérande de sarskilda vuxenstudiestéden, maste betraktas som allvarliga ur
ett offentlighets- och rattssakerhetsperspektiv. CSN har i remissvaret pekat pa
olika faktorer som medverkat till bristerna i offentlighetsstrukturen. Som
nédmnts tidigare torde huvudorsaken vara att datasystemen av olika orsaker
kom att anvandas pa ett satt som inte var avsikten nar de utvecklades.

Med anledning av de brister som uppmérksammades i de &ldre data-
systemen har jag i forevarande arende avvaktat inférandet och erfarenheterna
av handl&ggningssystemet for “beviljning” av studiemedel enligt den studie-
stodslag som tradde i kraft den 1 juli 2001.

Det ar med tillfredsstallelse jag utifran min granskning kan konstatera att
det har skett en positiv utveckling i och med de nya handlaggningssystem
som har tagits i bruk. Den kritik som kan anforas i dessa delar &r brister i den
praktiska tillampningen av systemen. Jag far darfor pétala vikten av att ytter-
ligare resurser avsatts for utbildning av handlaggarna i handhavandet av de
nya verksamhetssystemen sa att systemen anvands pd ett sdant satt att moj-
ligheterna till insyn och kontroll inte inskranks och att de forvaltningsrattsliga
kraven pa handlaggningen uppfylls.

Avslutningsvis utgar jag fran att den positiva utvecklingen kommer att
fortsatta nar det galler kommande datasystem for handlaggning av aterbetal-
ning av studielan i det nya studiestodssystemet och av rekryteringsbidrag till
vuxenstuderande.

Arendet avslutas med gjorda uttalanden.
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