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Rutiner for hantering av postforsdandelser till en kommun som
adresserats till en anstélld personligen

(Dnr 2022-2000)

Anmailan

I en anmélan mot Vésterds kommun anférde Anna-Lena Allgérdh bl.a. f6l-
jande. Hon &r anstélld av kommunen och dr fackligt ombud pé sin arbetsplats.
Pé arbetsplatsen Oppnar arbetsgivaren all post, &ven om hennes namn star
forst i adressen. Det har stort henne eftersom post av facklig och dven av helt
privat art sénds till henne. Kommunen har utfardat regler for posthanteringen
pa arbetsplatserna. Dér kan man ldsa att registrator eller chef har rétt att 5ppna
all post. Hon undrar om kommunens handlande éverensstimmer med de lagar
och regler som géller pa omradet.

Till anmélan har fogats en kopia av ett informationsblad med rubriken In-
formation om offentlighetsprincipens tillimpning inom proAros. I forsta
stycket pa andra sidan stér foljande antecknat.

Handlingar som kommit in eller uppréttats skall omedelbart registreras. Sty-
relsen for proAros har beslutat att post till proAros ska hanteras pd omrades-
kontoren. Det &r alltsa ddr man da maste avgora vad som dr allmén handling.
For att kunna avgdra om det ror sig om en allmén handling har registrator
eller omradeschef ritt att 6ppna brev — ingen annan.

Utredning

Efter remiss till Kommunstyrelsen i Vésterds kommun anforde styrelsen bl.a.
foljande.

Anna-Lena Allgardh dr anstilld vid en gymnasieskola inom Visteras stads
utforarorganisation, proAros, som ar en egen myndighet.

ProAros ér den stdrsta enskilda forvaltningen inom Viésteras stad, med cir-
ka 9 000 medarbetare verksamma inom bl.a. omsorg, skola och individ och
familj. Organisatoriskt bestar proAros av 11 omréden, som antingen betjanar
vissa stadsdelar eller hela staden, beroende pa typ av verksamhet.

Omrédena &r i sin tur indelade i cirka 135 enheter. En enhet kan besta av
flera olika verksambheter, t.ex. skola, forskola och fritidshem.

Registreringen av handlingar och posthanteringen finns pa 17 olika platser;
proAros ledningskontor, omradeskontoren samt pa vissa av de storre enheter-
na (gymnasieskolorna).

Denna organisation har proAros ansett som lamplig av flera skil, bl.a. be-
roende pé att det bade &r ekonomiskt forsvarbart och kompetensmaissigt moj-
ligt att ha speciell registratorspersonal pa respektive plats.

Registratorerna samarbetar i ett ndtverk som leds av registratorn pa led-
ningskontoret.

Pa nétverkstrdffarna diskuteras bl.a. tillimpningen av offentlighetsprinci-
pen. De senaste tva aren har framfor allt e-postfrdgorna varit sirskilt aktuella.
Kommunstyrelsen har tagit fram regler och riktlinjer for e-posthanteringen.
ProAros har dérefter spridit information om offentlighetsprincipens tillimp-
ning inom proAros och tagit fram sérskilda e-post riktlinjer for proAros.

Med tanke pa proAros starkt decentraliserade organisation, ddr medarbe-
tarna finns pé cirka 300 adresser, och pa posthanteringens och registraturens
uppbyggnad, har proAros beslutat att inkomna handlingar 6ppnas av regi-
strator.



ProAros betonar starkt 6ppenhetens och offentlighetsprincipens vikt, bland
annat i sin interna information till medarbetarna. P4 grund av ledigheter och
att postgang till vissa enheter endast sker ett fatal ganger i veckan skulle det
annars finnas en uppenbar risk att registrering av allménna handlingar inte
gjordes med den skyndsamhet som &r onskvérd. Inom t.ex. individ- och fa-
miljeverksamheten har anmélningar tidigare blivit liggande odppnade p.g.a.
att man uppfattat adresseringen sdsom innehallande privat post.

De rekommendationer som givits for privatadresserad post dr att registrator
helst bor fa ett skriftligt samtycke i form av fullmakt frdn medarbetarna. Detta
ar emellertid inget absolut krav.

I fullmakten betonas att grundtanken dr att post som kommer till en arbets-
plats inte &r privat men att det & andra sidan inte &r tillatet att uppsatligen
Oppna post som innehaller rent privata meddelanden.

P4 den nu aktuella gymnasieskolan har registratorn inte krivt fullmakter
fran personalen utan istéllet gett muntlig information.

Finns ingen fullmakt forsoker registrator i gorligaste mén hantera det sa
praktiskt som mdjligt och med gott omdome. I en del fall kan det innebéra att
registrator Oppnar privatadresserad post tillsammans med vederbdrande
medarbetare och later denne omedelbart gora beddmningen om det dr en
allmédn handling eller ej. Naturligtvis intrdffar det enstaka génger att privat
post som av registrator uppfattas som tjénstepost av misstag oppnas. For att
undvika detta uppmanar man sina medarbetare att se till att de far privat post
skickad till sina bostadsadresser.

Det dr sjélvfallet 6nskvirt med ett klargérande fran JO med rekommenda-
tioner om vilka administrativa rutiner som ar nddvéandiga for att undvika att
misstag begas.

Anna-Lena Allgdrdh kommenterade remissvaret och kompletterade anmélan

med ett brev den 7 mars 2001 fran registratorn pa hennes arbetsplats. Brevet
har f6ljande lydelse.

Angiende fullmakt fér 6ppning av post som ér adresserad till dig

Da du inte har lamnat fullmakt till mig for 6ppning av post forutsitter jag att
du varje dag kommer till mig for att sjélv 6ppna ev. post.

I beslut den 16 november 2001 anférde JO Berggren foljande.

Mot bakgrund av bestimmelserna i tryckfrihetsférordningen och sekretessla-
gen om allménna handlingars offentlighet och om registrering av saddana
handlingar ar det angelédget att handlingar som kommer in till en myndighet s&
snart som mojligt blir omhéndertagna. En forséndelse som é&r adresserad till
en tjdnsteman far saledes inte bli liggande o6ppnad om tjanstemannen av
nagon anledning inte &r ndrvarande. Jag noterar att kommunen efterstravar en
snabb registrering av allminna handlingar. A andra sidan far man inte bortse
fréin mojligheten att forsdndelsen inte ror tjénsten utan en mottagares rent
privata angeldgenheter. Brytandet av forsdndelsen kan déarfor komma i kon-
flikt med intresset att sla vakt om privatlivets helgd, jfr ocksé bestimmelsen i
4 kap. 9 § brottsbalken om intréng i forvar.

For att en myndighet skall kunna komma till ritta med de problem som
kan uppsta betrdffande personadresserad post dr det lampligt att de anstillda
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ger fullmakt till ndgon annan vid myndigheten att 6ppna post med personlig
adress. Myndigheten kan dock inte krdva att samtliga anstéllda skall ge full-
makt till registrator eller nagon annan.

Om en anstdlld véljer att inte ldmna fullmakt far posten inte dppnas av
myndigheten utan skall vidarebefordras till den anstéllde. I en stor organisa-
tion dér detta kan ta flera dagar far det anses lampligare att registratorn kon-
taktar den anstillde, som da fir himta posten pa poststéllet. Om det skulle
visa sig att forsdandelsen innehéller allménna handlingar &r det den anstélldes
ansvar att se till att handlingarna utan drojsmal diariefors. Sarskilda atgéarder
maste vidtas under perioder da nagon anstilld p.g.a. semester eller annars ar
borta en langre tid. I forsta hand far fullmakt utfirdas for denna tid. Andra
atgdrder som ligger néra till hands &r att i det enskilda fallet inhdmta medgi-
vande att Oppna posten eller att som en sista atgérd aterinkalla tjainstemannen
i tjdnst. (Se dven beslut i JO:s dmbetsberittelse 1982/83 s. 248.)

Jag forutsitter att rutinerna ses 6ver med beaktande av det nu sagda.

Rutiner for hantering av elektronisk post (e-post); bl.a. friga om
myndighetens tillgang till befattningshavares e-post under tid
som denne ér franvarande

(Dnr 2668-2000)

Anmilan

I en anmélan till JO ifragasatte Eva Nilzon (TV4 Sundsvall) Sundsvalls kom-
muns rutiner for hantering av e-post. Hon uppgav i huvudsak féljande. Kom-
munens rutiner stiller till problem i samband med tjansteméns och politikers
semester och annan franvaro. Deras e-post och de datalagrade forteckningarna
6ver in- och utgdende sadan post kan dé vara otillgéingliga under flera veckor
1 strack. Hon uppmérksammade detta ndr hon fick del av kommunstyrelsens
yttrande till Kammarritten i Sundsvall i ett mal om utlimnande av handlingar
utgdrande e-postmeddelanden.

Eva Nilzon bifogade det omndmnda yttrandet av kommunstyrelsen, daterat
den 25 juli 2000. Av yttrandet framgick bl.a. foljande. Kammarrdtten hade i
protokoll den 10 juli 2000 anmodat kommunstyrelsen att komplettera utred-
ningen med kopior av de i malet aktuella e-postmeddelandena. Kommunsty-
relsen anforde i yttrandet att vissa av dessa meddelanden inte var tillgdngliga
for kopiering inom den tid som kammarrétten angett som sluttid, med anled-
ning av att de berdrda tjdnsteménnen och politikerna hade semester. De skulle
aterkomma den 7 respektive den 20 augusti 2000 och kommunstyrelsen skulle
kunna komplettera utredningen inom en vecka efter det att de aterkommit.

Utredning

Anmilan remitterades till kommunstyrelsen for utredning och yttrande.



