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Kritik mot att det pa polisens webbplats anvéands formuleringar som ger
intryck av att tipslamnare kan garanteras anonymitet

Beslutet i korthet: En person som lamnat tips till polisen har énskat vara anonym. Det
har inte klarlagts att han skulle ha utlovats detta. Klart star dock att polisen pa sin
webbplats beskriver méjligheten att lamna anonyma tips utan reservationer.
Beskrivningen, som ar missvisande, ger intryck av att skydd fér anonyma
uppgiftslamnares identitet skulle kunna garanteras. Det &r emellertid inte méjligt.
Informationen bor darfor utformas p& annat satt.

Anmalan
Martin L anmaélde féljande till JO.

Han hade blivit vittne till en bilstold och ringde 114 14. Han bad att fa vara
anonym och fick, som anmaélan far forstas, bekréaftat att detta var mojligt. Den som
mottog anmalan fragade dock om det var OK for polisen att ringa tillbaka om det
uppkom nagra foljdfragor. Han svarade att det gick bra under forutsattning att han
fick vara fortsatt anonym. Han blev senare uppringd av en Marcus Almgren som
fragade om hans personuppgifter. Han upprepade att han ville vara anonym. Trots
detta skrev Almgren en PM dar hans fornamn, som han uppgett da han svarade,
angavs. Nagra manader senare fick klagaren Rasmus Oman via hans
mobilnummer fram uppgifter om honom. Han blev senare forhord av polisen och
kallad till en rattegang som vittne. — | sin anmalan undrar Martin L bl.a. varfor man
blir "lurad att tro att man kan lamna anonyma tips nar aklagaren sedan far tillgang
till uppgifter som gor att man blir sokbar".

Utredning

Av handlingar i arendet framgar foljande. En polispatrull beordrades av
lanskommunikationscentralen till en adress i Bandhagen med anledning av en
misstankt bilstéld. Ingripandet féranleddes av iakttagelser som gjorts av ett vittne.
Vittnet anges i brottsanmélan som "oként". |1 en promemoria har polisinspekttren
Marcus Almgren noterat att han tagit kontakt med det oké&nda vittnet, som uppgett
sig heta Martin men i évrigt inte velat lamna nagra personuppgifter. Martin ville
enligt promemorian inte lata sig forhoras eller pa nagot annat satt medverka i
brottsutredningen. Knappt tre manader senare fattade extra aklagaren Rasmus
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Oman beslut om att Martin L skulle forhoras. | beslutet anges att det okanda vittnet
ska horas samt att en slagning pa internet visat vad vederbdrande heter och var han
arbetar. | det foljande polisforhoret, som hélls per telefon, lamnade Martin L
uppgifter om sina iakttagelser om det brott han hade anmalt. | férhérsprotokollet
finns ingen notering om att Martin L, som &r angiven med personuppgifter och sitt
fullstandiga namn, énskade vara anonym. Ytterligare ett antal manader senare
kallades Martin L att vittna vid Sodertdrns tingsrétt.

Vid tiden for Martin L:s anmalan till JO kunde man lésa pa polisens webbplats
(www.polisen.se) om mdjligheten att 1amna tips till polisen. Déar fanns bl.a.
formuleringarna "Du kan forstas vara anonym™ och "Du kan vara anonym om du
vill". Formuleringar av detta slag finns fortfarande pa webbplatsen.

Rikspolisstyrelsen anmodades att yttra sig och att &ven inhamta yttrande fran
Polismyndigheten i Stockholms lan. Rikspolisstyrelsen skulle sérskilt ange vilka
Overvaganden som gjorts vid utformningen av polisens webbplats betréffande
mdjligheten att Iamna tips anonymt.

| yttrandet fran Polismyndigheten i Stockholms lan angavs att polismyndigheten
hade tagit del av den ljudupptagning som skedde vid lanskommunikationscentralen
rorande samtalet dar Martin L ringde och tipsade polisen om brottet. Enligt
polismyndigheten framgick det av ljudupptagningen att fragan om anonymitet inte
namnts. Marcus Almgren hade enligt yttrandet uppgett att uppgifterna i hans
promemoria stimde, men att han inte hade nagon minneshild av att det vid
telefonsamtalet fordes nagot resonemang om huruvida Martin L hade rétt att vara
anonym; Marcus Almgren hade inte lovat nagot sadant. Enligt polismyndigheten
hade polisinspektdren Jenny Sundh, som héll férhéret med Martin L, inte heller
fort nagra sadana resonemang.

Rikspolisstyrelsen (rikspolischefen Bengt Svenson) redovisade i sitt yttrande
foljande bedémning.

For det fall nagon vill komma in med tips &r det inget i polisens lagstiftning som
hindrar att man kan vara anonym. Detta forutsétter dock att den som vill vara
anonym ger uttryck for detta.

Ar det dock sé att den som lamnar tips har uppgivit sitt namn och/eller
telefonnummer, kommer detta automatiskt med i férundersékningsprotokollet och
det finns darefter ingen mojlighet for det fall en férundersékning inleds, att vara
anonym.

Med hénsyn tagen dels till den allménna skyldighet som foéreligger att under
angivna forhallanden géra en anmélan for vissa allvarliga brott som ar & farde samt
dels till den allménna vittnesplikten, kan de uppgifter som l&mnas i en anmalan
vara sa pass allvarliga att det i sarskilda fall kan vara oundgéngligen nodvandigt for
polisen att efterforska vem den anonyme uppgiftslamnaren &r for att kunna
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forebygga eller utreda allvarligare brottslighet. Av detta foljer att den som l&mnar
tips inte kan sdgas ha en ovillkorlig rétt att vara anonym.

Rikspolisstyrelsen far med anledning av ovannamnda 6vervaga om den upplysning
som ges pa polisens hemsida om att tips kan lamnas utan angivande av namn maste
kompletteras och se éver om informationen kan goras tydligare.

Beddmning

Det finns inget som hindrar myndigheter fran att ta emot "anonyma tips". Uppgifter
av det slaget ska underkastas samma sakliga bedémning som annan information
och, nér det ar befogat, leda till adekvata atgarder. Nagot rattsligt stod for en
myndighet att garantera uppgiftslamnare anonymitetsskydd — exempelvis av det
slag som kan tillkomma den som l&mnar meddelande till foretradare for massmedia
— finns dock inte. Tvartom kan en myndighet vara skyldig att féra anteckningar om
den som l&mnar information i ett drende (jfr 15 8§ forvaltningslagen).

| polisens fall rader en langtgaende dokumentationsplikt. Bland annat géller att
personuppgifter om malsaganden och vittnen ska antecknas i
forundersokningsmaterialet (23 kap. 21 § rattegangsbalken och 21 §
forundersokningskungorelsen). Detta kan inkludera sadant som den som lamnar ett
tips kanske inte tanker pa att polisen kan uppmarksamma, t.ex. numret till den
telefon varifran en uppgiftslamnare ringer. Aven i 6vrigt kan polisen ha réatt och
skyldighet att anteckna uppgifter utan uppgiftslamnarens vetskap och medgivande.
Som Rikspolisstyrelsen papekat finns det situationer da efterforskning av anonyma
uppgiftslamnare ar nédvéndig. Dérav foljer att det allmant sett finns skal att
dokumentera polisens kontakter med utomstaende, eftersom det inte alltid gar att
pa forhand forutse vilka behov av efterforskning som kan uppkomma.

Aven om en uppgiftslamnares 6nskan om skydd for sin identitet bor beaktas &r den
alltsa rattsligt underordnad andra intressen. Polismyndigheter eller enskilda
polismén kan mot den bakgrunden inte lova uppgiftslamnare anonymitetsskydd.

| detta fall synes Martin L ha fatt uppfattningen att han kunde fa vara anonym. Att
han framfort 6nskemal i den riktningen framgar av den promemoria som Marcus
Almgren uppréttade. Det &r dock inte klarlagt att detta skulle ha utlovats.

Klart &r dock att polisen pa sin webbplats beskrivit — och fortfarande beskriver —
mojligheten att Idmna anonyma tips utan reservationer. Beskrivningen, som ar
missvisande, ger intryck av att skydd for anonyma uppgiftslamnares identitet skulle
kunna garanteras. Det &r som framgatt inte mojligt. Polisens information baddar
med andra ord for situationer som den nu uppkomna, dar enskilda kan ha anledning
att kénna sig svikna. Det &r darfér angeldget att Rikspolisstyrelsen, i linje med vad
styrelsen forutskickat i sitt yttrande hit, omgéaende ser till att informationen
utformas pa ett rattvisande sétt.



